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Bakgrund och behov

For ett fungerande samhélle beh6ver alla kunna betala och ta betalt. Det finns
grupper i samhéllet som konstant upplever problem med att ta ut och séatta in
kontanter, betala rakningar och satta in foretags eller féreningars dagskassor pa
bankkonto. De som upplever storst problem ar individer som ar dldre, personer
med funktionsnedsédttningar eller nyanldnda, samt de som ska hjidlpa dessa
individer, som anhoériga, grannar, lanthandlare, hemtjdnstpersonal och gode mén.

Det sker utveckling pa betaltjanstmarknaden. Vara samlade erfarenheter dr dock
att det saknas relevanta och rattsdkra losningar for sarbara grupper. Det ar
problem med anvindarvéanligheten och tillgdngligheten av befintliga
betaltjanster. Aven de som hjilper dessa individer saknar trygga och reglerade
sétt att gora det. Det krdvs insatser for att fa fram tekniska losningar och tjanster
som tillgodoser behovet for ndmnda grupper.

Vi ldnsstyrelser ska bidra till att situationen for utsatta grupper forbéattras genom
att initiera stod- och utvecklingsinsatser. Det arbetet forsvaras nir lampliga
I6sningar saknas. Det 1 sin tur innebar att det politiska malet; att alla i samhéllet
ska ha tillgang till grundldggande betaltjanster till rimliga priser, inte kan
uppfyllas.

Under 2015 har vi undersékt mojligheten att inom ramen for lansstyrelsernas
betaltjanstuppdrag genomféra en innovationsupphandling. Vi har tittat pa
potentialen av att fa fram ett lyckat resultat, samt gjort ett forsok att kvantifiera
marknaden genom vara kunskaper och befintlig statistik. Resultatet av denna
planeringsfas visar att cirka 1,5 miljoner ménniskor i Sverige skulle ha nytta av
innovativa betaltjanstlésningar riktade mot individer. Vi bedémer &ven att det
finns intresse, mognad och potential hos marknadsaktorerna till att fa fram
innovativa lésningar och att det behdvs en part som driver pa den processen.
Léansstyrelserna kan vara denna part, dels for att forbattra var mojlighet att
genomf6ra vart uppdrag, dels for att bidra till I6sningar pa
betaltjanstproblematiken i samhéllet.

Syfte

Att genom en forkommersiell upphandling fa fram nya metoder, arbetsprocesser
och teknik inom betaltjdnstomradet som ar anpassade for de individer som idag
(2015) upplever storst problem med befintliga betaltjanster, samt de som hjalper
dessa individer och att projektdeltagarna ska fa praktisk kunskap fran en
innovationsprocess.
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Mal
Nar projektet ar slutfort ska:

» en forkommersiell upphandling vara genomférd med inriktning pa
I6sningar for utpekade malgrupper; individer som &r &dldre och/eller har en
funktionsnedsattning, samt individer/aktorer/institutioner som ska hjilpa
dessa,

» en kommersiell upphandling har férberetts,

» kunskapen om hur en innovationsprocess fungerar i praktiken och
resultatet av innovationsupphandlingen har tillgodogjorts av
projektdeltagarna och spridits till relevanta aktoérer,

» och resultatet av projektet har 6verlamnats till bestéllaren.

Avgransningar

Innovationsupphandlingen ska bidra till att det tas fram nya
l6sningar/modeller som kan inkludera fler 1 den digitala utvecklingen.

Innovationsupphandlingen riktar in sig pa l6sningar for:
> individer som har sirskilt svart att skéta sina betaltjanster sjialva
idag (2015),
» individer/aktorer/institutioner som hjéilper andra att skéta sina
betaltjanster.
Om den slutliga I6sningen/modellen ger nytta till andra méalgrupper utéver
dessa ar det positivt, men det dr inget som vi kommer att ta hdnsyn till
under innovationsupphandlingen.

Innovationerna i upphandlingen ska beakta féljande:

» de ska vara hallbara ekonomisk, dvs. att l6sningarna ska finnas att tillga
till rimliga priser for utpekad malgrupp, samt att uppdateringar inte far
vara dyra och krangliga.

» de ska vara hallbara socialt, dvs. att l6sningarna ska vara tillgdngliga i
hela landet, anvandarvéinliga och f6lja befintliga regelverk for
tillgdnglighetsanpassade tjanster inom Kuropa.

» de ska vara hallbara ekologiskt, dvs. inte paverka milj6 eller energiatgang
mer 4n andra produkter pa betaltjainstmarknaden.



&y

Lansstyrelserna

Riskfaktorer

Vid genomférande av projektet finns dessa risker att ta hdnsyn till och vid behov
hantera:
» fa eller inga anbud ldmnas in,
» inlamnade anbud saknar potential och/eller relevans for att ga vidare i
processen,
» och att utvalda leverantorer inte levererar som forvintat.

For att motverka dessa risker bor en riskanalys tas fram 1 inledning av projektet.

Process

En innovation ar ett resultat av en innovationsprocess som har tagits i bruk. Att
efterfraga innovation kan ses som utvecklingsprojekt, utfért med hjalp av upp-
handling. Processen bestér av féljande delar, diar detta projekt omfattar den gula
delen; upphandling av innovation:

Att efterfraga innovation - processen

INNOVATIONSLEDNING

Forberedelser
(inkl.
marknadsdialog)

ANVANDARKOMPETENS OCH BESTALLARKRAFT

En innovationsupphandling innebér att vi ska upphandla nagot som dnnu inte
finns. For att inte begrdnsa innovationsprocessen ska fokus ligga pa problembild
och samhillsbehov, inte pa det férvintade resultat.

Behovs-
och
marknadsanalys

Majlighetsanalys
och
projekplanering

Kommersiell Implementering

Behovs-
identifiering

upphandling &anvandning

Ett exempel pa ett resultat kan vara en teknisk produkt med tillhérande process.
En anvindningsmodell som till exempel hemtjdnstpersonal och lanthandlare
skulle kunna anvénda for att hjdlpa sina kunder att skota sina betaltjanster. I
dagslidget gors detta manga ganger pa ett sitt som ar integritetskrankande for
kunden och inte juridiskt riktigt. Lansstyrelserna skulle inom ramen for sitt
betaltjanstuppdrag kunna vara ett stéd till kommuner och andra aktérer under
implementeringen av 16sningen i1 verksamheten.
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Det ar pa forhand svart att bedoma utfallet av en forkommersiell upphandling.
Avgérande for resultatet 4r naturligtvis hur projektet genomférs och huruvida de
aktorer som deltar i den forkommersiella upphandlingen ar lyckosamma med att
moéta den utmaning som vi har stallt upp. En del av projektet handlar dock om att
lara sig den metodik som anvénds i en innovationsprocess. Det innebér att dven
en avbruten upphandling ur ett ldrande perspektiv kan ses som ett uppfyllt

projektmal.

Genomforande och arbetspaket

Projekttiden l6per under perioden 2016-01-01 till 2017-12-31. Arbetet ar
indelat i fem olika arbetspaket enligt aktivitetsplanen nedan.

LArbetspaket ‘Start—Slut LAktivitet ‘Resultat
AP1 160101- . Eial(;{grlnét/:e med marknadsaktorer och » Forankrad
.. . 6gskolor/universitet o
Forberedelse infér [160531 « Arbetsméten med styrgrupp, anbudsforfragan
anbudsforfrdgan kompetens- och bestallargrupp och
referensgrupp
* Framtagande av anbudsforfragan
* Framtagande av riskanalys
* Planering och spridning av
information kring den kommande
upphandlingen
AP2 160601- e Utlysning av en forkommersiell Inkomna anbud;
P upphandling .
[Anbudsforfragan  |160831 « Hantering av fragor och anbud alternativt
* Ev. analys av uteblivna anbud och lardom om varfor
dokumentation av resultat anbud uteblivit
AP3 160901- e Urval av leverantorer som gér vidare 1 Utvecklad idéer;
handli .
Tilldelning av 161212 ubp18ntAngsprocessen alternativt

kontrakt fas 1

¢ Tilldelning av kontrakt till 4-6
leverantorer

e Leverantorerna utvecklar sina idéer

* Manadsavstdmningar med
kontrakterade leverantorer

* FEv. analys av hinder i utvecklandet av
idéerna och dokumentation av resultat

ldrdom om varfor
hinder i utvecklingen

uppstatt
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* Forberedelser av kommersiell
upphandling enligt LOU/LUF

* Ev. analys av eventuellt hinder som
inneburit att ingen leverantor utsetts
som vinnare av upphandlingen

» Overlamning och spridning av resultat

P4 161213- . Urvil azul.everantt')rer som gér vidare 1 Utvecklade
. . upphandlingsprocessen ]
Tilldelning av 170831 « Tilldelning av kontrakt till 2 prototyper;
kontrakt fas 2 leverantorer alternativt
* Leverantorerna utvecklar prototyper ldrdom om varfor
* Manadsavstdmningar n}ed hinder i utvecklingen
kontrakterade leverantorer .
» Ev. analys av hinder i utvecklandet av uppstatt
prototyperna och dokumentation av
resultat
AP5 170901- e Urval av leverantor som tagit fram Prototyp for
Avslut av 171231 bést prototyp betaltiinster:
forkommersiell * Sammanstéllning av férkommersiell ctatjans ‘.sar,
upphandling upphandling Underlag till en

kommersiell
upphandling

alternativt

ldrdom om varfor
upphandlingen inte
lyckats
Sammanfattande
analysrapport av
innovationsupp-
handlingen
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Organisation

Projektet ar ett brett samarbete mellan myndigheter och organisationer.

Bestdllare och
projektagare

Finansiarer

VINNOVA och PTS

Lansstyrelsen i Dalarna

Styrgrupp

Lansstyrelserna

Projektledning

Lansstyrelsen iDalarna

Referensgrupp

Myndigheter och
organisationer

Foretagare,

universitet, hdgskolor| Sverskt Betalningsrad

Projektbestallare och projektagare

Liansledningen pa Lansstyrelsen Dalarna &r bestillare, uppdragsgivare
och projektidgare. Bestéllaren ansvarar for att projektet far 6nskad nytta i
organisationen. Det innebéir att projektet ska levererar nagot som ér i linje
med 6vergripande mal, ansvar och uppdrag for lansstyrelserna.

Bestéllaren och projektagaren har féljande ansvar och befogenheter:

definiera vilken nytta projektet har fér verksamheten

bedéma lénsamhet och séka finansiering for projektet

utse styrgruppsmedlemmar, ordférande och projektledning

besluta om avsteg fran uppsatta mal efter samradan med styrgruppen och
godkdnnande av finansidrerna

godkénna slutligt resultat, rapport och 6verlamning

YV VVYVY
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» ansvara for att resultatet forankras i organisationen och kommer till
anviandning nir projektet har genomforts

Finansiarer

VINNOVA och Post- och telestyrelsen, PTS, ar finansidrer av projektet. De har
ansvar for att bedoma projektansokan utifran de krav som stélls for att bevilja
medel. De kan dven godkidnna eventuella avsteg fran de mal och syften som
besluten grundats pa.

Styrgrupp

Styrgruppen &r bestillarens férldngda arm och ska ge réatt forutsédttningar som
bidrar till att projektet nar sina mal. De ska verka for att projektet genomfors pa
ett effektivt satt. Styrgruppen bestar av representanter fran tre-fem lansstyrelser.

Styrgruppen har féljande ansvar och befogenheter:

tolka uppdraget och direktiven for arbetet

godkénna och faststélla projektplan och budget

sékerstilla att projektet har de resurser som krivs

stdodja projektledningen

kontinuerligt f6lja och halla sig uppdaterad om projektets status

besluta atgéarder vid storre avvikelser fran projektplanen

kontinuerligt bedéma resultat och besluta om projektet ska drivas vidare

YVVVVYYVYY

Projektledning

Projektledningen finns pa Lansstyrelsen i Dalarna och utgors av Christina
Rehnberg, huvudansvarig projektledare, och Anna-Karin Lindh. De ska leda,
samordna och avrapportera arbetet och den ekonomiska redovisningen.

Projektledningen har féljande ansvar och befogenheter:

styra tilldelade resurser och se till att budget och tidsramar halls
planera, leda, delegera, f6lja upp, styra och kommunicera projektarbetet
vid behov hantera problem, avvikelser och foresla atgarder

kalla till méten

signalerar om avvikelser i arbetet och projektbudgeten

rapportera och informera styrgruppen om projektlaget

sammanstélla kostnader och redovisa enligt uppsatta krav till finansidrer
administrerar, diariefér och arkiverar projektet

VVVYVYVYYVY
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Kompetens- och bestallargrupp

Deltagarna i1 gruppen ska genom sina kunskaper och erfarenheter bidra till att
aktiviteterna i projektet genomfors och att projektméalen uppnas. Huvuduppgiften
for gruppen ar att valja ut vilka innovationer som har béast mojlighet att lyckas
uppna malet med upphandlingen.

Deltagare 1 kompetens- och bestdllargruppen ar:
v' Greger Bengtsson, samordnare, integration och social omsorg, SKL
v' Christoffer Stahrberg, projektledare och ansvarig fé6r ramavtal inom bank
och betaltjanster, SKI
Kristian Peterhoff, upphandlare och jurist, SKI
Ewa Andersen, vice vd, Sparbankernas Riksférbund
Johan Arvidsson, senior advisor, Finansiell infrastruktur, Svenska
Bankféreningen
Peter Goransson, senior advisor, Operativa risker, Svenska
Bankféreningen
Johan Lundstréom, Upphandlingsmyndigheten
Filip Kjellgren, VINNOVA
Malin Wahlquist, Post- och telestyrelsen
Asa Lindin, processledare, Lansstyrelsen Orebro
Anna-Karin Lindh, projektledare, Linsstyrelsen Dalarna
Christina Rehnberg, nationell samordnare, ldnsstyrelserna

ANRNEN

\

ANRNENENENEN

Kompetens- och bestillargruppen har féljande ansvar och befogenheter:
» ta ansvar for sitt deltagande i projektet, dvs. arbeta enligt projektplan och
projektdirektiv
» vara forberedda infor och delta pa méten i mars, september och december
» bed6ma, virdera innovationerna

Referensgrupp
Vid behov kan Svenska Betalningsradet anvidndas i radgivande syfte eller for
kunskapsinhédmtning.
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Budget
Finansidrer av projektet &r VINNOVA med 50 procent och PTS med 50 procent.
Projektet har en budget pa 1 636 000 kronor fordelat pa féljande poster:
2016 2017
» Personalkostnader 328 000 328 000
Kostnader for projektledningen, tva tjanster fordelat pa totalt 50 procent
av en heltid.

» Resekostnader 15 000 15 000
Kostnader fér projektledningens resor under projekttiden.

> Ovriga kostnader 50 000
Kostnader fér genomférande av ett dialogméte med marknadsaktérer och
universitet och hogskolor.

» Ersattning aktorer 300 000 600 000
Kostnader for erséattning till aktoérer i innovationsupphandlingen. I fas ett
far fyra till sex aktorer dela pa 300 000 kronor. I fas tva far tva aktorer
dela pa 600 000 kronor.

Arbetspaket Tidsatgang Budgeterad
projektledning kostnad

Forberedelser infor 320 timmar 204 000
anbudsforfragan
Anbudsférfragan 192 timmar 79 000
Tilldelning av 224 timmar 401 000
kontrakt, fas 1
Tilldelning av 544 timmar 844 000
kontrakt, fas 2
Avslut av 256 timmar 108 000
férkommersiell
upphandling

11 (12)
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Rapportering och overlamning av resultat

Under projektperioden ska ldgesrapporter 1dmnas till finansidrerna och
styrgruppen enligt planen nedan:

Lagesrapport till VINNOVA 2016-07-22, 2017-01-22, 2017-07-22
Lagesrapport till PTS 2017-01-31, 2018-01-31
Lagesrapport till styrgruppen en gang 1 halvaret infor varje mote

Slutrapporten ska till samtliga ovan ndmnda ldmnas in senast 2018-01-31.

Projektrutiner

Dokumentation
Moéten och avgérande samtal ska dokumenteras genom minnesanteckningar.

Sarskilda utredningar, arbetsinsatser och annat underlagsmaterial ska finnas
dokumenterat och tillgdngligt hos Lénsstyrelsen i Dalarna. Projektledningen
ansvarar for diarieféring, spridning och férvaring av dokumenten och for framtida
arkivering av dessa. Dokumentationen skickas kontinuerligt till kompetens- och
bestédllargruppen och styrgruppen for granskning. Da finns majlighet till
fortydligande eller 4ndringar av dokumentationen.

Motestruktur
Motena i projektet sker bade online och pa plats i Falun och Stockholm.

Projektledningen ansvarar for kallelse, dagordningen, minnesanteckningar
och ordférandeskapet vid métena. Moétena sker regelbundet enligt planen
nedan:

* Projektledningen har méten tva ganger per manad.

* Kompetens- och bestillargruppen har méten i mars, september och
december under 2016 och 2017.

* Styrgruppen har méten en gang per kvartal.

Informationsspridning

Under projektperioden kommer information om arbetet och resultatet
kontinuerligt att spridas i vara befintliga kanaler internt och extern, samt till
media. Aven slutresultatet kommer att spridas pa detta sitt.



