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Inte bara byrakrati for italiensk upphandlare

Rangordnas, testas
och riskerar boter

Massor av byrdkrati som férsvarar livet for henne och hennes kollegor.
Och politiker som f&rsdker f& saker de inte har ratt fill. Det ér vardagen
for Elisabetta Sostegni som arbetar med upphandling i ltalien. Samti-
digt ar jobbet fullt av soliga stunder och massor av goda skratt,

. olen skiner o6ver kur-
staden Montecatini Ter-
me i norra Toscana. Kon-
toret dir kommunens
. upphandlare sitter finns i
en vacker 1800-talsvilla i
utkanten av centrum.
Elisabetta Sostegni sit-
) ter framfor datorn pa sitt
ooooo lilla kontor som hon delar med en kollega.
Dir skoter hon i stort sett alla upphandlingar
for kommunen som har drygt 21 000 inva-
nare. Hon ir chef 6ver kontorets dvriga fem
anstéllda, och arbetar enbart med upphand-
ling, &ven om kontoret i sig &ven tar hand om
forvaltningen av kyrkogarden och vatten-
distributionen.
- Just arbetet med kyrkogarden ger oss
goda skratt pa kontoret emellanat. Kolle-
gorna berittade hiromdagen om en kvinna
som kopt en gravplats till sig sjilv bredvid
sin avlidne make. Eftersom hon nu var till-
sammans med en annan man ville hon silja
tillbaka den till kommunen, och nir hon for-
stod att det inte var mojligt blev hon arg pa
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min kollega som inte varnat henne nir hon
kopte gravplatsen, skrattar Elisabetta Sos-
tegni.

Den senaste tiden har en stor del av hennes
tid gatt at till att kontrollera det foretag som
vunnit en stor upphandling som kommunen
lagt ut. Det handlar om datorservrar och
program, och virdet ligger pa nirmare tva
miljoner kronor.

- Vi maste kontrollera att allt det foretaget
deklarerat i sitt anbud verkligen dr sant, for-
klarar hon.

Nastan ingen éverklagar
Det innebdr att Elisabetta Sostegni har tagit
kontakt med handelskammaren for att fa
veta att foretaget verkligen dr inskrivet i dess
register, eftersom det ir obligatoriskt. Fore-
taget far inte ha genomgatt nagon konkurs,
dess administratorer far inte finnas med i
brottsregistret och hon maste kontrollera att
foretaget foljer alla lagar som reglerar an-
stéllningar.

Dessutom maste alla offentliga myndig-
heter som foretaget arbetat med kontaktas
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"Om nagot inte
gatt ratt till kan
det leda til] atal

och upphandlaren
maste sjdlv betala
skadestand”

Elisabetta Sostegni,
upphandlare, Toscana

for att hora att det skott sig. Det far heller
inte finnas nagra skulder till stat eller pen-
sionsverk.
- Vi borjade i slutet av augusti férra aret,
och entreprenaden kanske kommer i gang i
maj i ar. Konkurrenterna kommer nu att fa
35 dagar pa sig att 6verklaga, och dven om
det ndstan aldrig hinder att nagon gor det, sa
kan allt bli férsenat i sa fall, berittar Elisa-
betta Sostegni.
Hon jobbar inte sirskilt ofta med den hir
typen av stora uppphandlingar. Diremot
finns det méngder av mindre entreprenader,
som ett fonster som ska bytas eller juldeko-
rationer i centrum, som hon tar hand om.
Elisabetta Sostegni férbereder for det mesta
forfragningsunderlagen sjélv, férutom de
rent tekniska bitarna om det som ska utforas,
som nagon expert far ta hand om.
Hennes vardag bestar mycket av att sitta
framfor datorn och gora inkép och upphand-
lingar. I dag tréffar hon néstan aldrig leve- 2 Historisk milj6. Upphandiarna
rantdrerna, eftersom i princip alla ink6p arbetar i en vacker 1800-talsvilla
gors via datorn genom finansministeriets j i utkanten av Montecatini Terme.
upphandlingsbolag Consip. =
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lGummaI kurort. Montecatini Terme ligger bland kul:

" larna i norra Toscana. Kommunen h
“invénare.

y 4

- Det dr skont tycker jag och minskar
risken f6r mutor, i alla fall pa lokal niva. Nér
nagon leverantér ringer hénvisar jag till
Consip, séger hon.

Hon visar hur ett inkop gar till pa datorn.
Via Consips hemsida kan hon logga in och
komma at uppgifter om alla leverantérer
som bolaget har ramavtal med.

- Hiaromveckan fick jag en foérfragan fran
kulturkontoret om ett skétbord till toaletten
pa en utstillning de holl pa att organisera.
Da gick jag in hir, skrev in s6kordet ”skot-
bord” och fick en lista 6ver 54 leverantorer
med en detaljerad beskrivning av produk-
terna och priset. Jag kan ocksa begrinsa s6k-
ningen, till exempel genom att ta fram en-
bart dem som é&r beredda att leverera i var
provins, férklarar hon medan hon klickar pa
datorn.

- Jag gor order via Consip flera ganger om
dagen. De olika kommunala kontoren tar
kontakt nir de behover nagot, och jag letar
upp och bestiller.

Maste vdlja den billigaste
Nir hon vil fatt fram ritt produkt, med
exakt de egenskaper hon letar efter, maste
hon vilja den billigaste. Normalt sett far hon
inte képa fran leverantorer som inte har
avtal med Consip.

- Den enda orsaken till att inte anvinda
sig av deras registrerade leverantorer dr om
vi hittar nagon som ér billigare, men i prak-
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ar drygt 21 000

tiken fungerar det inte sa. Jag har bett alla
vara lokala leverantorer att kontakta Consip,
eftersom det blir sd mycket léttare sa. Dess-
utom kan de ju da dven sélja till andra kom-
muner i hela Italien.

Om hon i det hir fallet hade behovt flera
skotbord hade hon kunnat be leverantéren
att limna ett bud, eftersom det da gar att fa
det billigare én det pris Consip forhandlat
fram.

Allt sker via datorn, och hon har aldrig di-
rekt kontakt med nagot foretag.

Sdger nej till sjclvsvéldig politiker
Systemet innebér att ingen av kommunens
anstéllda sjdlva kan kopa in det de behover.
Antingen gar de via Elisabetta Sostegni och
hennes kollega som arbetar med upphand-
ling, eller ocksa far de betala ur egen ficka.

- Vi kan gora undantag om nagon till ex-
empel ir pa en kurs eller en konferens och
hittar en bok som kan vara bra att ha. Da
koper hon eller han den och far sedan peng-
arna tillbaka av oss. Men i princip sker alla
inkdp via datorn och Consip, konstaterar
hon.

Det giller att ha skinn pa nésan och kunna
séiga nej i hennes jobb. Det har hént att poli-
tiker velat fa igenom inkdp de gjort sjilva,
eller for saker som kommunen inte alls be-
hovde.

- I en kommun jag jobbat i ville en av po-
litikerna att kommunen skulle bekosta den

dyra refillen till hans lyxpenna. Jag var
tvungen att forklara flera ganger att han var
tvungen att anvidnda de enkla pennor vi
kopte in om han ville att kommunen skulle
betala, s#iger Elisabetta Sostegni och
skrattar.

Fast det lonar sig att kunna séiga nej.

- Viblir juridiskt ansvariga om vi gar med
pa att kopa in nagot som vi inte borde. Dess-
utom maste vi sjilva betala skadestand till
kommunen i sa fall. Darfor kostar det mycket
mer att séiga ja dn att siiga nej i oklara situa-
tioner, konstaterar hon.

Men Elisabetta Sostegnis jobb gar inte
bara ut pa att gora upphandlingar. Nér faktu-
rorna pa 6ver 10 000 euro kommer maste
hon kontrollera att leverantorerna inte har
skulder till staten eller pensionsverket innan
kommunen betalar.

- Nir det giller skulderna till staten kan
vi ga in direkt i kronofogdemyndighetens
system och kolla sjilva, sa det tar bara nagra
minuter.

Moment 22

Nir det giller pensionsverket gar inte det,
utan hon och hennes kollega maste normalt
sett skicka ett brev, berittar Elisabetta Sos-
tegni och suckar.

- Detkan ta upp till ett par manader innan
de svarar oss. Problemet &r att vi fran och
med den 1 januari i &r maste betala inom 30
dagar, annars tillkommer automatiskt drojs-
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vart jobb tungrott.
V1 har en massa
saker vi maste
gora Infor varje
upphandling”

Elisabetta Sostegni,
upphandlare, Toscana

malsrénta pa 8,75 procent. Och vi kan alltsa
inte betala innan pensionsverket svarat.

Men det finns virre exempel pa hur lagar,
som i sig dr vettiga, far maskineriet att sla
knut pa sig sjélv.

- Det #r nu obligatoriskt fér oss att regist-
rera alla fakturor via datorn. Problemet &r att
myndigheten som ska hand om registrering-
arna inte har moéjlighet att ta emot elektro-
niskt. Alltsa kan vi inte registrera just nu, be-
réttar Elisabetta Sostegni.

- Pa det hela taget gor lagstiftningen ofta
vart jobb tungrott. Vi har en massa saker vi
maste gora infor varje inkop och upphand-
ling. Jag tycker att en av de stora utmaning-
arna inom var framtid &r just att forenkla.

Framjar ekologiska kép

Men hon for personligen en annan kamp.
Det handlar om att gora ekologiskt riktiga
upphandlingar.

- Lagen séger att vi méste anvéinda minst
40 procent atervunnet papper, men det
finns inga kontroller och inga boter fér dem
som inte foljer det hir direktivet. Sjilv
koper jag enbart in ekologiskt papper, for-
klarar hon.

- Jag forsoker ocksa att leta efter réttvise-
mirkt, men det blir allt svarare att hittabade
det och ekologiskt. Jag tror det beror pa att
den offentliga sektorn drar in pa allt, och
efterfragan antagligen gatt ner sa mycket att
foretagen inte lingre har de produkterna.m

"Lagstiftningen gér

Blivande upphandlare rangordnas efter prov

@En upphandlare i ltalien mdaste ha universitets-
utbildning i juridik, ekonomi eller statsvetenskap.

@Hen méste passera nationella prov for att fé ett
jobb inom den offentliga férvaltningen. | ett skrift-
ligt prov frégas efter de lagar som reglerar offent-
lig upphandling, och i ett muntligt kontrolleras
att kandidaten kan nyttja lagarna i praktiken.

@¢Efter proven gérs en rangordning grundad pd
provresultaten, och myndigheterna méste kon-
takta den som stér pé tur tills de hittar en intres-
serad kandidat.

@Myndigheterna kan tillsétta tjénster genom artt
utlysa dem internt, alltsé bland dem som redan
har en fast tjénstinom samma omréde. Det gér

att flytta till andra myndigheter, bara man séker
arbete som upphandilare.

@ ! krisens ltalien, dér ménga universitetsutbildade
ar utan jobb, finns det ingen brist pd upphand-
lare.Till de nationella proven kommer tiotusen-
fals kandidater.

@For att gora karriér och bli chef méste man géra
annu ett nationellt prov och véinta pé sin turi
rangordningen.

@Lonen féren upphandlare ér drygt 30 000
svenska kronor i mé&naden, ungefér samma som
en gymnasieldrare och en fredjedel mer dnen
industriarbetare utan skiftarbete.

Obligatoriskt avropa hos statligt bolag

@ Det italienska finansministeriet har ett eget bo-
lag, Consip, som har ramavtal med leverantérer
for den offentliga férvaltningen. Varje enskild
upphandlare anvénder sig av Consips hemsida
foér att gbra sina egna upphandlingar.Det finns
atskilliga tiotusentals artiklar pé& sajten.

@Det &robligatoriskt att gbra all upphandling via
Consip, om man inte hittar billigare leverantérer.

@ Upphandlingarna ér éppna fér alla bolag inom
EU och gérs av varje enskild myndighet eller
kommun n&r det behdvs. Det rér sig mest om ser-
vice, férskvaror eller underhdll av byggnader.

@Alla entreprenader maste publiceras p& myn-
dighetens hemsida.Fér entreprenader under
40000 euro féar myndigheterna vdlja en leve-

rantér utan upphandling, men upphandiaren
mdste motivera varfor.

@Finansministeriet rekommenderar att alla upp-
handlingar sker elektroniskt, men det &r inte obli-
gatoriskt. Fortfarande gérs ménga férfaranden
pd& traditionellt satt, men det beror fill stor del p&
upphandilaren sjdlv.

@Upphandilaren &rjuridiskt ansvarig férinkdpen.
Om en kontroll visar att négot inte gétt ratt till
kan detledattill &tal och att upphandiaren sjéiv
maste betala skadesténd. Det gdller dven om
&talinte vacks, det récker att upphandlarenin-
te valt det billigaste alternativet. En specialdom-
stol behandlar skadesténdskraven, men det éri
praktiken ovanligt att négon déms att betala.
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