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‘ TUTECH CONSULT UPPHANDLING

UPPHANDLA FUNKTION
| PRAKTIKEN

- STRATEGISKA FRAGESTALLNINGAR -

Lennart Borghagen

Funktionskrav!

% Kan eliminera konkurrenshammande och/eller
kostnadsdrivande l6sningar

Kan inspirera till nya eller innovativa I8sningar

Fler potentiella anbudsgivare kan ge battre konkurrens
Oppnar upp for alternativa lésningar

Behover inte beskrivas i detalj

0jliggor storre forhandlingsutrymme

EONE I )

M
Mer andringsflexibelt avtal

Funktionskrav!

Kan ge alltfér "6ppen” kravspecifikation

%
% Prévning och utvérdering kan kréva (resurskravande) praktiska
tester, garna i verklig miljo och med verkliga anvandare.

Marknaden &r inte alltid med pa noterna.

Kan ge storre ovisshet om marknadens formaga att svara pa
anbudsforfragan.

% Kan éppna fér en 16sning som man inte férutsag och inte énskar.

Vilket "problem” ska upphandlingsféremalet |6sa?
Osékerheten i
handlings-
:;r':;g,etmgs ° Funktionsupphandling
STOR
2
°
Utférande-
upphandling
LITEN Majligheten
till beskrivning
LITEN STOR och kontroll
PN
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Alternativa mal

/

Utférandeavtal
Att upphandla en teknisk
produkt av visst utférande
eller viss konstruktion eller
att fa en viss tjanst utford

\

Funktionsavtal

Att upphandla en funktion
som skafyllaett behovi
bestéllarens operativa
verksamhet

{ Ansvaret fér behovs- | { Ansvaret for behovs- |
: tillfredsstallelsehos : : tillfredsstallelse hos :
Bestillaren Leverantéren

Fran behov till utférande (1)

Funktions- . .
Behov omraden Funktioner Utférande

R Leverantérens
Utférande- Bestallarensansvar ansvar
upphandling

Funktions- Bestallarens ansvar Leverantbrens ansvar
upphandling

Fran behov till utférande (2)

Funktion ar "sadan anvandbarhet eller sadan
for anvandbarhet nédvéndig egenskap, som
normal konstateras genom matning, provning
eller nyttjande”. :

Funktions- Funk- Tekniska i}
Be“""’ omraden ’ tioner ' prestanda ’ Utférande

) Leverantérens
Utférande- Bestallarensansvar ansvar
upphandling

Funktions- Bestallarensansvar Leverantdrens ansvar
upphandling

En FUNKTIONSUPPHANDLING dr i grunden en
AO°  TEKNIKUPPHANDLING, diir kravsiittning sker med
Q\‘\\ funktionskrav och inte med utférandekrav, samt ddir
N leverantdren tar ansvar fér att den framtagna och
levererade produkten fyller avtalad funktion.

Teknisk I8sning ir "material, vara,
konstruktion eller utférande som angetts pa
ritning, i beskrivningeller pd annat sétt”

Lennart B 1 FKN190;
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§ Vid motstridighet mellan funktionskrav i férfragningsunderlag och
teknisk 16sning i anbudshandling ska funktionskravet gilla fére den
tekniska l6sningen.

§ Om bestallaren har foreskrivit eller eljest fordrat viss teknisk 16sning,
ska utférande enligt l6sningen anses uppfylla kontraktsenliga
fordringar.

§ Om bestéllaren efter antagande av entreprenérens anbud godkant
viss av entreprendren foreslagen teknisk |6sning, ska utférande enligt
entreprendrens forslag anses uppfylla kontraktsenliga fordringar
under forutsattning att forslaget inte forandrar det som tidigare avtalats
eller sadan indring sarskilt avtalas.

Entreprenéren ansvarar dock - savida inte omstandigheterna
uppenbarligen féranleder till annat - fér att entreprenaden i berérd del

iga fordringar a funktion och fér att
rigt uppfyller kontraktsenliga fordringar.

ppfyller kont
entreprenaden

Funktionsatagande for en underhallstjénst

Leverantéren ska, i enlighet med villkoreni
detta avtal jamte tillhérande bilagor, ansvara for
det underhall av enheten som erfordras for att
séakerstalla att de krav
innehalls, vilka framgér av ....

. D on av
Krav pa ’ funktionsodugligt
funktionsdugligt tillstand
tillstand
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Kostymképet - en upphandling

Kopets olika delmoment

Man konstaterar att en ny kostym behdvs

Man funderar ut hur kostymen ska se ut och vad den
ungefrligen far kosta

Man letar efter nagra sddana kostymer i nagra butiker, tar reda
pa kvalitet och pris och jamfér med det man vill ha.

Man viljer det kostymalternativ som stimmer bast i utseende,
pris och kvalitet

Man képer den kostymen

NP

w

e
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Kostymkopet - en teknikupphandling

Kopets olika delmoment
. Man konstaterar att en ny kostym behovs

N R

. Man skriver ned (specificerar) hur kostymen ska ut, sdsom storlek, material,

form farg etc och vad den ungeférligen far kosta.

Man Idmnar kostymbeskrivningen till minst tva skridare och ber om pris och

fardigtidpunkt.

. Man ser pa kostymalternativens dverensstammelse med beskrivningen och
beddmer kvalitet och pris.

w

IN

kgl

Man diskuterar (férhandlar) med en eller flera av skraddarna om
forandringar eller kompletteringar i utférande och kvalitet samt om pris och
leveranstid och skriver dérefter avtal om leverans.

o

. Man tar emot kostymen, provar den (leveranskontroll) och betalar darefter.

12
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. . . .. . .
Kostymkdpet - en funktionsupphandling Koéper du funktion eller utférande?
Kopets olika delmoment
1. Man konstaterar att en ny klddedrakt behdvs for ett visst ndamal, t ex fér en 50-ars fest. % Arresultatet eller Isningendet viktiga?
2. Man beskriver i vilket sammanhang och fér vilket dndamal klidedrikten ska anvandas % Vem vet bist hur uppgiften ska lsas?
(dess funktion) och vad den ungefar fr kosta. Onskemal om hansyn till egen smak,
aktuellt mode etc anges ocksa % Vlem tar ansvaret for att 16sningen fungerar? (Och risken

3. Manlamnar funktionsbeskrivningen till minst tva skradare och ber om utférandeférslag, for att den inte gor det?)
kvalitet, pris och fardigtidpunkt.

4. Man sammanstiller alternativens totala egenskaper och 6vervéger om nagot av dessa
kan accepteras.
5. Vid behov forhandlar man med en eller flera skraddare om andring av egenskaper som
teknik, utseende, material, pris, leveranstid etc och skriver darefter avtal om leverans.
6. Man tar emot kladedrakten, som i detta fall visade sig vara en kostym, provar den och
jamfor mot beskrivningen i avtalet och betalar darefter.
nar " P
.. . . .. o .
Att képa funktion eller utférande? Att kopa funktion eller utférande?
Funktionsupphandlinginnebdr att Utférandeupphandlinginnebér att
% bestéllaren efterfragar (specificerar och verifierar) ett resultat av % bestéllaren tror sig veta battre 4n leverant6ren hur uppgiften ska l6sas
leverantdrens verksamhet och inte verksamheten i sig % leverantdren "lases in” av foreskrivet utforande (avtalad teknisk 18sning)
¢ leverantdren ges friheten att vélja hur uppgiften ska 16sas 4 bestallaren tar ansvar for att det avtalade utférandet ger avsett resultat
% leverantéren tar ansvar for resultatet i form av avtalad prestation (funktion) (risken stannar i huvudsak hos bestillaren)
iverkligmiljo % bestéllaren kan styra leverantéren under genomférandet (dndra i
% olikaleverantérers tekniska lésningar (utféranden) tillats konkurrera med utférandespecifikationen)
varandra % leverantdren inte behéver ha "systemkompetens” (den forutsitts
% leverantdrens tekniska férmaga (kompetens) och resurser fér I6sandet av bestillaren svara fér)
uppgiften &r viktiga kriterier vid val av leverantor % leverantdren blir gladare 4n vid funktionsupphandling (mindre ansvar och
% bestéllaren fransager sig mojligheten att detaljstyra utférandet av mindre affarsrisk fér leverantéren)
uppgiften
nar . s
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Tank pa att...

% koppla funktionskraven till verksamhetens uppdrag, strategier,
mal och tydliga 6nskade effekter och resultat.

% testa och utveckla funktionskraven genom intern och extern
dialog.
%taframen utvarderingsmodell som ar 6ppen och transparent.

% definieravilka kriterier som ar viktigast for att bedéma hur val
16sningsforslagen moter efterfragad funktion och vilka
bedémningsgrunder som ska gélla.

%haen plan for hur avtalet ska fljas upp.

5 myter
om funktionskrav
vid
offentlig upphandling
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Funktionsupphandling ér ett eget
upphandlingsforfarande

Funktionskrav kan bara anvandas
i innovationsupphandlingar

Funktionskrav gér inte att utvardera

Funktionskrav gér inte att félja upp

Det gdr inte att blanda funktionskrav
och utférandekrav

aua b wWwN -

1 Funktionsupphandling ir ett eget
upphandlingsforfarande

Det gér alldeles utmirkt att formulera krav i form av
funktion oavsett vilket upphandlingsforfarande som
anvands. Det ar dessutom oftast missvisande att prata om
funktionsupphandling eftersom det &r mycket fa
upphandlingar som enbart bestar av funktionskrav.

Att anvinda sig av ordet funktionsupphandling kan fa
mottagaren att tro att det &r ett sarskilt
upphandlingsférfarande. Men det handlar om att formulera
krav utifran vad som ska uppnas, och inte fér hur det ska
uppnas.

19
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2 Funktionskrav kan bara anvandas
i innovationsupphandlingar
Nej, det stammer inte.

Funktionskrav kan faktiskt anvandas i alla
i inte bara nar i
arinriktad pa helt nya I&sningar.

Att stélla funktionskrav handlar om att ge
leverantorerna méjlighet att visa sin
kreativitet och att ge dem stérre frihet
att komma med férslag pa utférandet.

Genom att anvanda funktionskrav skapas méjligheter for leverantorerna att
offerera nya |osningar som kanske ar okanda for képaren, men som kan vara
béde effektivare och billigare.

Om en upphandling séker innovativa Isningar pa komplexa problem, kan
funktionskrav vara en férutsattning fér att lyckas.

3 Funktionskrav gar inte att utvardera

Jo, funktionskrav gar utmérkt att utvirdera.

Men det &r viktigt att i forvag ha tankt igenom
hur de offererade I&sningarna ska bedémas och
vilka bevis som ska ldmnas in.

Utvérdering kan ske pa ett flertal olika satt.

Exempelvis med st6d av utvarderingsgrupper,
tester for anvandbarhet, testinstallationer eller
genom bedémning av inkomna bevis.

Lennart Borghagen FKN190:
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4 Funktionskrav gar inte att folja upp

Jo, det &r majligt att folja upp funktionskrav.

| uppféljningen méts leverantéren pa hur den
faktiska losningen lever upp till funktionen. |
avtalet regleras vad som hander om resultatet
inte uppfylls.

Uppféljning av funktionskrav &r inriktat pa att
mata resultatet av den levererade |6sningen.

Det kan exempelvis handla om att mata om
energiférbrukning blivit lagre. Viktigt 4r att pd
férhand ha tinkt igenom hur matningen ska ga
till.

5 Det gar inte att blanda funktionskrav

och utférandekrav

Jo, att blanda funktionskrav och utférandekrav
kan faktiskt ofta vara nodvandigt.

Det kan finnas ett antal forutsattningar och
granssnitt som maste beskrivas i detalj. Utan
dessa forutsattningar kanske I6sningen inte ar
praktiskt genomforbar.

Det kan exempelvis vara krav pa en IT-
anslutning till befintlig hard- eller mjukvara. Nar
bade funktionskrav och utférandekrav anvands
géller det dock att vara uppmarksam sa att ett
utférandekrav inte utestanger funktionen.

Lennart Borghage
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