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Uppdragsbeskrivning



U1 - Uppdragspeskrviing

Fragestallningarna for avrop 1 ar féljande:
< Forekommer det otilldtna (ej dokumenterade) direktupphandlingar?

+ Foljer de genomfdrda direktupphandlingarna kommunens tilldmpningsanvisningar och
instruktioner for direktupphandling?

% Foljer beslut om tilldelning av direktupphandlingar delegationsordning?
< Ar ndmndernas inképsorganisation och kommunens tillampningsanvisningar andamalsenliga?

Granskningen avser servicenamnden och hemvardsndmnden. Stickprovskontroll har genomforts av
10 leverantorer per namnd, dar inkop mellan 100 tkr och 600 tkr har skett. Aktuell tidsperiod for
urvalet ar 2020-05-01 till 2021-04-30.

Stickprovsgranskningen har enligt forfragan inriktats pa direktupphandlingar dar avtal/ramavtal
saknas.

Antagen offert och avtal ar i 6vrigt styrande for genomférandet av uppdraget.
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Analysmodell och
juridiska utgangspunkter



(2 - Andlysmodel ochjundiska utgdngspunkier

Var analysmodell

Vér analysmodell grundar sig i en kartlaggning av nuldget, baserat pad nedanstaende
sex kategorier av forutsattningar som paverkar hur val en organisation/verksamhet
levererar. For att verksamheten ska prestera bra ska dessa sex kategorier av
forutsattningar vara sammanhangande och dmsesidigt forstarkande samt i alla delar
framja malet, i detta fallet en andamélsenlig inkdps/upphandlingsverksamhet.

Modellen anvands for att forstd hur omrédden hédnger samman och darmed tar hédnsyn
till helhetseffekten av forandringar som gjorts eller amnas goras inom ett omrade.

Inom ramen for avrop 1 har kategorierna struktur, system, ledarskap, personal och
kompetens beaktats. Kategorin strategi ar utifrdn av uppdragsgivaren stallda
frdgestallningar inte aktuell att belysa i detta avrop.

Stickp_rO\fskontroII o ) _ ) En andamalsenlig
Val av inkop att granska utgar fran de leverantorer/betalningsmottagare som fore- inképs- och
kommer i granskade ndmnders leverantdrsreskontra. Ett urval har valts ut av KPMG upphandlingsprocess

och godkénts av uppdragsgivaren vid avstamningsmote. Se offert for mer detaljerad
info om vilka aspekter KPMG beaktar i urvalet.

Kompetens Ledarskap

Utgangspunkter lagstiftning

Halmstads kommuns inkop styrs av lagen om offentlig upphandling (LOU). Det
innebar att varor och tjanster som kops till ett varde overstigande
direktupphandlingsgransen (615 312 kr for ar 2021) ska annonseras och
upphandlingen ska da ske genom de forfaranden som ar tillatna for upphandlingar
over direktupphandlingsgransen. Oppet forfarande ar vanligast och innebér att alla Personal
tankbara leverantorer har ratt att lamna anbud. Det finns aven former som begransar
antalet anbudsgivare och som far anvandas da t.ex. férvdntas ett mycket stort antal
anbudsgivare om upphandlingen skulle annonseras dppet.




U7 - KPMGS analysmodel, genomforande och utgangspunkier

Juridiska utgangspunkter

Halmstads kommuns inkop styrs av lagen om offentlig upphandling (LOU). Det
innebar att varor och tjanster som kops till ett varde 6verstigande
direktupphandlingsgransen (615 312 kr for ar 2021) ska annonseras och
upphandlingen ska dé& ske genom huvudsakligen ett 6ppet forfarande. Oppet
forfarande innebar att alla tankbara leverantdrer har ratt att ldmna anbud.

For inkdp under direktupphandlingsgransen men éver 100 000 kr far
direktupphandling goras. Detta innebar att den upphandlande myndigheten far rikta
forfrdgan direkt till ett antal tdnkbara leverantorer. Nagra direkta formkrav for
direktupphandling finns inte i lagen. Daremot ar det ett lagkrav att upphandlande
myndigheter ska anta skriftliga riktlinjer for direktupphandlingar. Direktupphandlingar
over 100 000 kr medfor dven ett dokumentationskrav dar det ska framga vilka
leverantdrer som har tillfrdgats, vilka som har ldmnat anbud, vilken leverantér som
vunnit upphandlingen samt en motivering till valet av leverantor. En andamalsenlig
inkdps- och

For upphandlingar dver direktupphandlingsgransen finns ett antal kriterier som ska upphandlingsprocess

foljas och det géller aven vid direktupphandling. Dessa ar principen om icke
diskriminering, principen om likabehandling, principen om transparens,
proportionalitetsprincipen och principen om 6msesidigt erkdnnande. Vi gar i denna
utredning inte igenom innebdrden av dess kriterier. Kriterierna ar dock viktiga att
kénna till i de fall en leverantor skulle éverklaga en upphandling. Da kan kriteriernas Kompetens Ledarskap

efterlevnad beddmas av domstol och upphandlingen dverprdvas och beroende av

domstolens beddmning ogiltighetsforklaras.

For upphandling éver direktupphandlingsgransen finns inget krav pa skriftliga
riktlinjer.
Personal
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Stickprovsgranskning

= Sammanfattande resultat



(3 - Stckprovsaranskning - Hemvardstorvatningen

Tio stickprov har gjorts pa grundval av leverantdrsreskontra. Nedan ar resultatet av ett slumpmassigt
urval pa belopp mellan 100 tkr och upp till direktupphandlingsgransen om 615 tkr.

Row Labels 2019 2020 2021 Grand Total

IntraPhone Solutions AB 84751 355 295 171 822 611 867
Edu Med AB 190 800 190 800 95 400 477 000
K-anpassning AB 170 363 114 135 48 883 333381
Pernova Hjdlpmedel AB 6 255 165 973 133 315 305 544
Handicare AB 142 107 111 455 6 493 260 055
ComfortSystem 31963 112 962 37393 182 318
Office Sverige AB 41 253 94 579 35203 171 035
Arjo 19 424 114 078 6 280 139 782
Stampen Lokal Media AB 129 936 129 936
Blomster Landet 85 696 25022 8244 118 962

Av tio stickprov beddmer vi att fem upphandlingar inte uppfyller kraven som stélls i LOU. Se appendix
for detaljer.



3 - slickprovsgranskning - servicelonvaliningen

Tio stickprov har gjorts pa grundval av leverantdrsreskontra. Nedan ar resultatet av ett slumpmassigt
urval pa belopp mellan 100 tkr och upp till direktupphandlingsgransen om 615 tkr.

Row Labels 2019 2020 2021 Grand Total

Nima Maskin AB 113812 211484 80637 405 932
MASHIE AB 144 780 214 207 358 988
Qstar Forsaljning AB 101483 156640 78102 336 225
Autolarm Halland AB 192583 81309 42114 316 005
Ryds Bilglas AB 107790 82240 81593 271 623
Onwheels i Halmstad AB 39911 187185 11673 238 769
Pettersons Miljoakeri AB 74 627 106 466 181 093
P.CAP AB 67288 55513 27000 149 801
Perido AB 113 184 113 184
Tvatterian ES Handelsbolag 46 035 46861 9675 102 571

Av tio stickprov beddmer vi att fyra upphandlingar inte uppfyller kraven som stélls i LOU. Se appendix
for detaljer.
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Nulagesbeskrivning



U4 - STruktun

En effektiv och

andamalsenlig
. o . o . . process for
Med struktur menar vi det ramverk som kommunen omges av och maste forhalla sig till. Det handlar t.ex. om inkdp och

lagstiftning, riktlinjer, tillampningsanvisningar, verksamhetsplaner, inképspolicyer etc. Aven organisation ar en upphandling

strukturfraga.

Organisation

Ink&p och upphandling gors i Halmstads kommun pa olika nivaer och med olika behorigheter i forvaltningsorganisationen
och bolagen. Den centrala upphandlingsenheten ansvarar, enligt tillampningsanvisningarna till riktlinjer till Halmstads
kommuns riktlinjer for upphandling och inkop, for samordnade upphandlingar. Samordnade upphandlingar ska genomfoéras
nar tva eller flera namnder/bolag har likartade behov av varor och/eller tjanster. D& ska en samordning av upphandling ske
genom den centrala upphandlingsenhetens forsorg.

| Ovrigt ligger ansvaret for upphandling av varor, tjanster och entreprenader pa respektive namnd/bolag. | férvaltningarna
finns avropare och inképare. Alla férvaltningar har dock inte funktionen inképare. Dessa forvaltningar far da, om inte avtal
finns, vanda sig till den centrala upphandlingsenheten. Forvaltningarnas ansvar och befogenheter styrs av "Riktlinjer for
Halmstads kommuns inklusive de kommunala bolagens upphandling och inkép™. Till riktlinjerna finns aven
tillampningsanvisningar som fortydligar implementeringen av riktlinjerna.

Riktlinjer och tillampningsanvisningar

Enligt tillampningsanvisningarna ska upphandlingsenheten ha en central och samordnande roll. Aven om manga av
upphandlingarna ska goras av férvaltningarna ska en anmalan av planerade upphandlingar ske till upphandlingsenheten.
Aven oplanerade upphandlingar ska anmalas. Dessutom ska forvaltningarnas och bolagens krav pa produkter som ska
upphandlas redovisas till upphandlingsenheten.

Det finns krav pa utbildning for avropare och inképare. Avropare kan avropa produkter och tjanster pa befintliga avtal. Om
avtal inte finns har avroparna, enligt tillampningsanvisningarna, ratt att gora inkép for maximalt 10 000 kr per kop. Inképare
kan gora direktupphandlingar, d.v.s. upphandlingar upp till direktupphandlingsgransen (615 312 kr 2021).
Direktupphandlingar ska goras for enstaka kop. Vid dterkommande kdp ska ramavtal upphandlas. Direktupphandlingar 6ver
100 000 kr ska goras i kommunens direktupphandlingssystem och dokumenteras.

Riktlinjerna och tillampningsanvisningarna tillampas inte fullt ut i praktiken. Férvaltningarnas inkopare har ratt att upphandla
upp till direktupphandlingsgransen. Upphandlingsenheten ska ansvara fér samordnade upphandlingar. | riktlinjerna och
tillampningsanvisningarna framgar inte vem som ansvarar for upphandlingar dver direktupphandlingsgransen och som inte
ar samordnade. | praktiken, enligt upphandlingschefen, gors anda alla upphandlingar dver direktupphandlingsgransen av
upphandlingsenheten.



04 - Struktur {forts)

Attest- och inkép

Av de tva namnder som vi har gatt igenom har bada antagit attest- och delegationsordningar. Av delegationsordningen
framgar att det ar forvaltningschef som ansvarar for upphandlingar. Upphandlingarna far delegeras vidare under vissa
villkor. Fér hemvardsndmnden kan upphandling, enligt delegationsordningen, delegeras till avdelningschef ekonomi och
administration om det sammanlagda kontraktsvardet understiger 50 prisbasbelopp. Detta andrades enligt beslut i
namnden den 29 april 2020 till 100 prisbasbelopp vilket motsvarar (2021) 4,76 mnkr. Upphandlingar av denna storlek kan
enligt servicenamndens delegationsordning inte vidaredelegeras av forvaltningschef.

Delegationsordningens regler om vidaredelegering ar i linje med tilldmpningsanvisningarna. Avropare och inkopare har
delegation pé att gora inkdp och upphandlingar upp till de granser som anges i tilldmpningsanvisningarna. For
upphandlingar 6ver direktupphandlingsgransen skoter upphandlingsenheten upphandlingarna.

Forvaltande av avtal
Hur avtalsuppfoljining ska ga till regleras i tillampningsanvisningarna. Det ar upphandlingsansvarig som ska se till att:

- Avtalen laggs in i avtalskatalogen

- Forandringar, ex prisjusteringar, under avtalstiden hanteras

- Aktuell information nar ut till anvandarna via avtalskatalogen och inkopsradet
- Forlangningar bevakas och vid behov |6ses ut i ratt tid

- Avropare/inkdpare ar ansvariga for att folja avtal, kontrollera att ratt pris betalas for produkten och att brister i avtal eller
hos leverantor kommuniceras till den centrala upphandlingsenheten.

En effektiv och
andamalsenlig
process for
inkdp och
upphandling




U4~ system

Med system avser vi framst tekniska hjalpmedel som stéttar arbetet med upphandling, inkép och
avtalsadministration

Systemstod for genomférande av upphandlingar

For upphandlingar éver direktupphandlingsgransen anvands TendSign. De annonseras dven pa kommunens hemsida.
TendSign haller reda péa att upphandlingslagstiftningen foljs, t.ex. nar det blir s& stora upphandlingar sa att det blir aktuellt
med annonsering i EU:s databas TED. Mindre upphandlingar och direktupphandlingar sker péa olika satt. TendSign anvéands
t.ex. dven for en del upphandlingar under 100 000 kr. | kommunen finns &ven en avtalsdatabas dar forvaltningar som har ett
behov av inkdp kan kontrollera om det redan finns ett avtal. Aven i direktupphandlingssystemet Doris finns avtal som kan
avropas via systemet.

Tillgang till avtal

Upphandlande forvaltningar ska ha tillgang till av kommunen tecknade avtal med leverantorer. De ska, enligt
tillampningsanvisningarna laggas in i avtalsdatabasen av ansvarig for varje upphandling. Férvaltningarna kan aven gora inkép
i e-handelssystemet Doris déar leverantérer som har avtal med kommunen ar upplagda.

Inom ramen for genomford stickprovsgranskning har forvaltningarna har haft svarigheter att leverera avtal och efterfragade
upphandlingsdokument. Nar underlaget dversants har det i flera fall varit bristfalligt.

Samordnade upphandlingar

De forvaltningar som har ingatt i denna utredning menar att det ar svart att bedéma om planerade upphandlingar ska vara
forvaltningsspecifika eller samordnade av upphandlingsenheten. For att fa en dkad transparens forsdker
upphandlingsenheten att fa forvaltningarna att anvanda Stratsys och dér lagga in sina behov av upphandlingar i
upphandlingsplanen. Planen ar ¢ppen for alla forvaltningar och da blir det synligt om det kan bli aktuellt med en samordnad
upphandling eller en férvaltningsspecifik sadan.

En effektiv och
andamalsenlig
process for

inkdp och
upphandling
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U4 -[edarskap

Med ledarskap menar vi om roller och ansvar ar tydligt beskrivet och efterlevs. Vi avser med ledarskap om
inkop och upphandling i kommunen styrs och leds sa att en hdg kvalitet och effektivitet uppnas.

Ink&p och upphandling ar decentraliserat i Halmstads kommun. Stort ansvar vilar pa de enskilda forvaltningarna.
Enligt de riktlinjer och tillampningsanvisningar som finns ska foérvaltningarna hantera sina egna upphandlingar upp till
direktupphandlingsgransen medan upphandlingsenheten ska sta for de samordnade upphandlingarna. | riktlinjerna
star det ingenting om vem som ansvarar for de forvaltningsspecifika upphandlingar éver direktupphandlingsgransen. |
praktiken, sager upphandlingschefen, gér upphandlingsenheten dnda samtliga upphandlingar dver
direktupphandlingsgransen.

Otydligheten i vems ansvar det ar att hantera upphandlingar dver direktupphandlingsgransen leder till att
forutsattningarna for att aktivt leda och styra inkdp och upphandling i Halmstads kommun inte ar optimala. Forslag till
nya riktlinjer ska presenteras for politiken under hésten 2021. Forslaget innebar att den centrala upphandlingsenheten
ges mojligheter till en starkare styrning av inkops- och upphandlingsarendena. Bl.a. kommer det att foreslas att
samtliga upphandlingar 6ver direktupphandlingsgransen, oavsett om de ar forvaltningsspecifika eller samordnade, ska
utféras med hjalp fran den centrala upphandlingsenheten. Det gors redan idag, men det finns inte tydliggjort i
riktlinjerna. Forslaget innebar ett fortydligande av upphandlingsenhetens roll och ansvar. Det foreslas dven att
upphandlingsenheten ska fa en ersattning fran den upphandlande forvaltningen.

Att upphandlingsenheten ska ges mdjligheter till att styra inkdps- och upphandlingsarendena ar enligt intervjuade
positivt. Upphandlingar under direktupphandlingsgransen ska aven fortsattningsvis goras av forvaltningar och bolag
men med ett Okat stdd fran upphandlingsenheten. En avtalscontroller har anstallts pa upphandlingsenheten med
syfte att bl.a. utveckla system for rapportering av avtalsavvikelser. Funktionen ska aven arbeta med att sékerstélla att
all dokumentation kring direktupphandlingar och upphandlingar éver direktupphandlingsgransen systematiseras och
halls tillganglig.

En effektiv och
andamalsenlig
process for
inkdp och
upphandling

Ledarskap

d




J4-Persond

Med personal menar vi bemanningsforutsattningarnaavseende inkép och upphandling.

process for
inkdp och

En effektiv och
' andamalsenlig
upphandling

Det ar skillnad i hur inkép och upphandling genomfors i hemvardsforvaltningen och i serviceférvaltningen. |
serviceforvaltningen ar nast intill alltid upphandlingsenheten involverad. Serviceférvaltningen gor i regel upphandlingar
over direktupphandlingsgransen. Darfor bedomer serviceforvaltningen att man ar ratt bemannad i forvaltningen for att

genomfdra de upphandlingar som kravs. Problemet som serviceforvaltningen framfor ar att en del upphandlingar ar
forsenade men det menar man beror pa att den centrala upphandlingsenheten inte hinner med.

~

P& hemvardsforvaltningen uppfattar man att uppdraget ar stdrre an vad det finns resurser till. Forvaltningen har bildat
ett inkOpsteam i syfte att effektivisera upphandlingarna och éka kompetensen och kvaliteten i upphandlingarna. Ett av
syftena med inkOpsteamet ar att fa till battre avtal som ger lagre kostnader. Forvaltningen onskar att de kunde ha
resurser till analys- och controllerfunktion avseende just inkdp.

Idag finns det elva anstallda pa upphandlingsenheten varav atta upphandlare. Den centrala upphandlingsenheten
upplever att de har ett stdrre uppdrag i praktiken an vad de har resurser till. Uppdraget ar idag inte formulerat som att
enheten ska gdra alla upphandlingar dver direktupphandlingsgransen men detta kommer att tydliggoras i kommande
nya riktlinjer som kommer till hosten 2021.



U4 -Kompetens

Inkép och upphandling kraver kompetens. Att gora fel kan bli kostsamt dels i form av onédigt héga
kostnader for inkop men att gora fel kan ocksa innebara upphandlingsskadeavgifter.

process for
inkdp och
upphandling

For en effektiv inképs- och upphandlingsprocess kravs bestallarkompetens och effektiva processer for
kvalitetssakring av forfragningsunderlag. Brister i denna process kan leda till att central information saknas
alternativt inte ar helt tydlig i forfragningsunderlaget vilket riskerar att generera tillaggsarbeten som inte
varit specificerade i avtalet. Aven avtalsuppféljning ar en viktig del. Dels for att kontrollera att avtalet f6ljs
vad galler leveranstider och priser och dels for att lara sig av erfarenheterna av befintligt avtal tills det ar
dags for féorlangning och/eller ny upphandling.

En effektiv och
l andamalsenlig

Kompetens och kompetensutveckling
Det finns ingen personal i forvaltningarna som uteslutande arbetar med upphandlingsfragor. Huvudarbetsuppgifterna
ar annat an upphandling.

Den kompetens i upphandlingsfragor som finns i forvaltningarna ar av grundlaggande karaktar. Generellt upplever
forvaltningarna att de inte gor tillrackligt manga upphandlingar for att bibehalla sin kompetens kring LOU och
genomfdrande av upphandlingar. Upphandlingsenheten upplevs av forvaltningarna som ett bra stod, dven nar
férvaltningarna sjélva ska genomféra en upphandling.

Pa forvaltningarna finns avropare och inkopare. Upphandlingsenheten tillhandahaller interna utbildningar for dessa
funktioner. Har man som anstélld inte gatt adekvat utbildning far man heller inte avropa eller gora inkop och/eller
upphandlingar. Forvaltningarna uttrycker ett behov av kontinuitet vad galler utbildningsinsatser da det standigt
kommer nya lagar och/eller nya belopp att halla sig uppdaterad kring, menar man.

Upphandlingsenheten har beslutat att stanga mojligheten till direktupphandlingar for befattningshavare som inte varit
inne i systemen under en tvaarsperiod eller om man inte uppdaterat sin utbildning. Det finns inga hinder att anmala
sig till de interna utbildningarna for den som kanner behov av det. Anledningen till atgarden ar de brister som
upphandlingsenheten sett ute i forvaltningarna i direktupphandlingarna.
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Svar pa utredningsfragorna



(o - Svar pautredningsiragoma

Forekommer det otillatna (ej dokumenterade) direktupphandlingar? Foljer de genomfordadirektupphandlingarnakommunens
tillAmpningsanvisningar och instruktioner for direktupphandling?

| fem av tio stickprov fran hemvardsforvaltningen bedémer vi att upphandlingarna inte har genomforts enligt kraven i LOU. | serviceférvaltningens
stickprov beddmer vi att fyra av tio upphandlingar inte har genomforts enligt kraven i LOU. | nagra fall har det handlat om att direktupphandlingarna
inte har dokumenterats och i nagra fall att forvaltningarna inte gjort upphandlingar i god tid sa att ett nytt avtal har kunnat tecknats innan det gamla
I6pt ut. Foljden har blivit att det gjorts inkdp utan vare sig giltigt avtal eller upphandling. | ndgot fall har férlangningsavtal tecknats i strid mot vad
som stipuleras i grundavtalet och i nagot fall har férlangningar tecknats i alltfor manga ar.

Nar tva eller flera ndmnder/bolag har likartade behov av inkép ska en samordning av upphandlingen ske genom den centrala upphandlingsenhetens
forsorg. Samtliga stickprov som vi gjort ligger under direktupphandlingsgransen, vilket varit vart uppdrag. Sa lange upphandlingarna gors under
direktupphandlingsgransen ar det de enskilda forvaltningarna/bolagen som ska genomfdra dem. Enligt upphandlingsenheten gérs samtliga
upphandlingar 6ver direktupphandlingsgransen av upphandlingsenheten, oavsett om det ar samordnade eller forvaltningsspecifika. Det ar dock inte
reglerat i tilldmpningsanvisningarna att upphandlingsenheten ska ansvara for alla upphandlingar dver direktupphandlingsgransen.

For att upphandlingsenheten ska kunna fa en dverblick éver nar en eller flera namnder/bolag har liknande behov anvands Stratsys dar
namnder/bolag forvantas lagga in sina behov. Det mdjliggor da for upphandlingsenheten att fa en klarare bild 6ver vad som ar pa gang ute i
forvaltningarna, fa en battre framférhéalining och darmed majliggéra samordning. Utifran de stickprov och intervjuer vi har gjort fungerar detta annu
inte fullt ut. Upphandlingsenheten upplyser dock férvaltningarna om deras majligheter och ansvar att anvanda denna mojlighet och det ar
dessutom reglerat i tillampningsanvisningarna.

Foljer beslut om tilldelning av direktupphandlingar delegationsordning?

Av hemvardsnamndens delegationsordning foljer att beslut om upphandlingar har delegerats till forvaltningschef med ratt till vidaredelegering. For
upphandlingsarenden ar uppgiften delegerad till avdelningschef ekonomi och administration for hemvardsforvaltningen. Av servicenamndens
delegationsordning framgar inte om uppgiften om upphandling ar vidaredelegerat. Vilka personer som omfattas av delegationen och har
undertecknat avtal kan vi inte utldsa av dokumentationen. Inkdp inom budget ar verkstallighetsbeslut. For direktupphandlingar upp till 10 tkr ska
bestallare eller budgetansvarig gatt avroparutbildning. For direktupphandlingar éver 10 tkr ska bestallare eller budgetansvarig gatt inképarutbildning.
Direktupphandlingar éver 100 tkr sker i Mercell Direktupphandlingssystem dar upphandlingsdokumentation dven forvaras.

| servicenamndens delegationsordning framgar att upphandlingar 6ver 100 basbelopp och upp till 200 basbelopp har delegerats till forvaltningschef.
Upphandlingar upp till 100 basbelopp kan delegeras vidare. Basbeloppet for 2021 ar 47 600 kr.

Vi kan konstatera att i de granskade direktupphandlingarna ar det ingenting som séager att delegationsordningen inte har foljts.



(o - Svar pautredningsiragoma

Ar namndernas inkdpsorganisation och kommunens tillampningsanvisningar &ndamalsenliga?

Vi beddmer att inkdpsorganisationen som sadan inte ar andamalsenlig. Det finns en upphandlingsenhet som inte arbetar efter vad det stéar i riktlinjer
och tillampningsanvisningar. Till f6ljd av skrivningarna blir inképsorganisationen otydlig. En del férvaltningar har avropare och inkdépare, men inte alla
har det. Det finns aven olika forvantningar pa upphandlingsenhetens roll och ansvar.

Vi beddmer dven att tilldmpningsanvisningarna har brister. Det som saknas i tillampningsanvisningarna och riktlinjerna ar vem som ansvarar for

upphandlingar 6ver direktupphandlingsgransen. | praktiken ar det, enligt upphandlingschefen, upphandlingsenheten som gor saddana upphandlingar
men det framgar inte av tillampningsanvisningarna.

Enligt riktlinjerna ska forvaltningar och bolag redovisa sina behov av anskaffning och ink&p fér kommande ar och ldmna in till upphandlingsenheten. |
praktiken gors detta I6pande och en avstamning gors veckovis av upphandlingsenheten.
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Nasta steg for Halmstad kommun



Jo - Nasta Steg 1or Hamstads Kommun

Process-, struktur — och kompetensutveckling

- Utarbeta mal for kommunens inkdp -
och upphandlingsverksamhet.

- Utarbeta och férankra en tydlig och
dokumenterad processbeskrivning for
ink&p- och upphandlingsprocessen
inklusive avtalsuppfdljning.

-Skapa en ekonomisk struktur for
uppfdlining av beloppsgranser och
sakerstall systemstod for att hantera
detta.

- Utarbeta en struktur och
framforhalining for identifiering och
samordning av kommande behov av
inkop.

- Gor en Gversyn av resursbehovet for
genomfdrandet av inkdp/upphandlingar.

- Se Over behovet av specialisering
inom upphandlingsenheten och
forstarkning av bestéllarkompetensen
ute i férvaltningarna.

- Utarbeta en struktur for hur
utvecklingsarbetet avseende inkop och
upphandling ska foljas upp i forhallande
till méalsattningarna.

Implementera ny process och struktur for uppfdljning

- Implementera inkdp- och
upphandlingsprocessen inklusive
avtalsuppfoljning.

- Implementera strukturen for
identifiering och samordning av
kommande behov av inkop.

- Allokera om resurser vid behov for att
sakerstélla effektivt resursutnyttjande.

-Utarbeta en struktur for hur
utvecklingsarbetet avseende inkop —
och upphandlingsprocessen ska foljas
upp.

Fortsatt utvecklingsarbete

|[dentifiera omraden for fortsatt
utveckling utifrdn uppfoljningen.

Aktuella omraden att beakta ar foljande:

-Utveckla kravstallandet inom hallbarhet
utifran det ekonomiska sociala och
miljomassiga perspektivet.

- Overvag implementering av
kategoristyrning baserat pa
organisationens behov och
forutsattningar samt genomforda
inkOpsanalyser.




[he KPMG stary

Sustainable firm of
the year

KPMG har tre ar i rad utnamnts till “Sustainable Firm of
the Year"” av International Accounting Bulletin. Bland
annat har var satsning péa att reducera koldioxidutslapp
bidragit till utndmningen. Vi méter véra utsléapp och
jobbar med att sdnka dem inom ramen f6r KPMG:s
program for koldioxidreduktion.

Arets
revisionsbyra

KPMG utsags till Arets Revisionsbyra 2016 och 2017
i Finansbarometern.

Wlin|3 |0

o "] Arets

'U skattekonsult
KPMG Sverige har utsetts bade till Arets Skattekonsult
201 79, 2018 och 2019 (National Tax Firm of the Year)
och Arets Skattekonsult 2017, 2018 och 2019 inom

internprissattning (Transfer Pricing Firm of the Year) av
tidskriften International Tax Review (ITR).

KPMG en attraktiv
arbetsgivare

Universum har rankat KPMG som den &ttonde mest
attraktiva arbetsgivaren. Rankingen baseras pa
uppfattningen om foretag bland 700 000 studenter och
unga runtom i varlden.

’ Mangfald

Av véra anstallda pa féretagetar 51% kvinnor och 49%
man. | ledningen &r 33% kvinnor och styrelsen 28%
kvinnlig. Vi har faststéllt mal for jamstélldhet och
mangfald vilket innebér att det alltid bor finnas
kandidater av b&da kénen.

,‘ UN Global Compact

P& KPMG hedrar vi vara kdrnvarden och de varderingar
som genomsyrar vart foretag. Dessa vérderingar ar i

enlighet med UN Global Compact's 10 principer och de
ar en del av grunden av hur vi bedriver var verksamhet.
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Appendix - Stickprov



SUCKPIov hemvarastorvatningen

Tio stickprov har gjorts pa grundval av leverantorsreskontra.

Nedan ar resultatet av ett slumpmassigt urval pa belopp

mellan 100 tkr och upp till direktupphandlingsgransen om

615 tkr.

Row Labels

IntraPhone Solutions AB
Edu Med AB
K-anpassning AB
Pernova Hjalpmedel AB
Handicare AB
ComfortSystem

Office Sverige AB

Arjo

Stampen Lokal Media AB

Blomster Landet

2019

84 751
190 800
170 363
6 255
142 107
31963
41 253
19 424

85 696

2020
355 295
190 800
114 135
165973
111 455
112 962

94 579
114 078

25022

2021 Grand Total

171 822 611 867
95 400 477 000
48 883 333381
133 315 305 544
6 493 260 055
37 393 182 318
35203 171 035
6 280 139 782
129 936 129 936
8244 118 962



SUCKPIov hemvarastorvatningen

Intraphone Solutions AB

Upphandlat som dppet forfarande enligt LOU.

Upphandlingen avser IT-system for planering och insatsregistrering.
Sista anbudsdag 2018-09-02.

Tilldelningsbeslut 2018-10-23.

Avtal tecknat med giltighet fran 2018-11-15.

Avtalet giltigt till 2021-11-14 med option pé forlangning i 3x2 ar.

Bedomning: Vi beddmer att upphandlingen har genomforts i enlighet med kraven som stélls i
LOU.

Edu Med AB

Upphandlat som direktupphandling enligt LOU.

Upphandlingen avser digitalt anhorigstod.

Sista anbudsdag 2018-04-27.

Tilldelningsbeslut 2018-05-25. Tillrdcklig dokumentation om direktupphandling foreligger.
Avtal tecknat med giltighet fran 2018-09-01.

Avtalet giltigt till 2019-08-31 med option pa forlangning 2 ggr med 1 ar i taget. Det innebar att
avtalet inkl. optioner ar giltigt till 2021-05-25.

Forlangningsoptionen har anvants och tjansten har enligt uppgift frdn foérvaltningen slutfakturerats
inom avtalsperioden.

Bedomning: Vi beddémer att avtalet har 16pt ut. Vidare inkdp fran Edu Med AB utan ny
upphandling innebar dock otilldten direktupphandling om det sammanlagda beloppet dverstiger
100 000 kr. Beloppet ligger nara gransen for nar en direktupphandling ska goras.




SUCKPIov hemvarastorvatningen

K-anpassning AB

Upphandlat som direktupphandling enligt LOU.

Upphandlingen avser gardiner inkl. uppséattning péa aldreboenden.
Dokumentation saknas. Offert har tagits in enbart fran K-anpassning.
Inget avtal finns.

Enligt uppgift fran forvaltningen har tva inkdp gjorts. '

1) Enhetscheferna fragade tva leverantorer och K-anpassning tilldelades uppdraget da den andra
leverantdren inte kunde leverera i tid. Bedémningen var att det pad grund av varmebdlja fanns
en risk for de boendes halsa. Direktupphandlingen ar inte dokumenterad.

2) En omvarldsbevakning har enligt uppgift gjorts vilket gav en grund for att kunna avgoéra om
offert fran K-anpassning var rimlig och prisvard. Enbart offert frdn K-anpassning togs in och
jamforelsen ar inte dokumenterad.

Bedomning: Vi beddomer att otillatna direktupphandlingar har skett. Oavsett tidsbrist (i det forsta
fallet) ska en upphandling géras och dokumenteras. Om leveranstiden ar en faktor kan detta
dokumenteras i anbudsutvarderingen och ska ocksa anges i forfragningsunderlaget.

Pernova hjalpmedel AB

Ingen upphandling har genomforts.
Inképen avser reservdelar till hjalpmedel sdsom batteripaket, kretskort och sidopanel till taklift.

En uppfdljning av vad som kdpts har gjorts av forvaltningen. Hanvisning till 6 kapitlet 14 § pkt 2 i
LOU har gjorts. Paragrafen anger ett undantag fran upphandlingsskyldighet om “det av tekniska
skal inte finns ndgon konkurrens”. Bedémning fran forvaltningen ar att det handlar om specifika
produkter som bara Pernova hjalpmedel AB kan tillhandahalla.

Inkdp har skett via servicekontoret till viss del.

Avtal saknas.

Bedomning: Vi beddmer att upphandlingen har genomforts i enlighet med kraven som stélls i
LOU. Beddmningen grundar sig pé att det ar specifika produkter som har kdpts in.



SUCKPIov hemvarastorvatningen

Handicare AB

Upphandlat som ett kommungemensamt ramavtal.

Upphandlingen avser sjukvards- och forbandsmaterial.

Avtal tecknat med giltighet 2015-12-01.

Avtalet giltigt till 2017-11-30 med option pé forlangning i 2x1 ar. Ett férlangningsavtal tecknades '
med OneMed 2020-12-04 giltigt till 2021-08-31.

Upphandling gjordes 2015 och ar ett kommungemensamt ramavtal dar avtalet stracker sig t.o.m.
2022-01-10 enligt forvaltningens avtalsuppfoljning. | det ramavtal vi har fatt del av géller
ramavtalet dock t.0.m. 2019-11-30. 2020-12-04 tecknades ett forlangningsavtal gallande t.o.m.
2021-08-31. Kommunen var sélunda avtalslds under 2020 och kopte for mer &n 100 000 kronor
under det aret. Avtalet ar dessutom inte tecknat med Handicare AB utan med OneMed Sverige
AB.

Bedomning: Vi beddmer att en otillaten direktupphandling har gjorts.

Comfortsystem

Ingen upphandling har genomforts.

Inkdpet avser, enligt uppgift fran forvaltningen, madrasser, tillbehor och kompletterande kdp hos
leverantdren. Inkdpen har skett via servicekontoret "till viss del”.

Avtal saknas.

En uppfdljning av vad som kopts har gjorts av forvaltningen. Hanvisning till 6 kapitlet 14 § pkt 2 i
LOU har gjorts. Paragrafen anger ett undantag frdn upphandlingsskyldighet om "det av tekniska
skal inte finns ndgon konkurrens”.

Ink6p har skett via servicekontoret till viss del och avser madrasser, tillbehoér och kompletterande
kop hos leverantoren.

Bedomning: Vi kan inte uttala oss om upphandlingen ar genomférti enlighet med kraven i LOU
da vi inte har kunskap om huruvida de inkdpta produkterna ar specifika for just Comfortsystem.



SUCKPIov hemvarastorvatningen

Office Sverige AB

Forvaltningen var avtalslosa under perioden 2019-05-31 — 2021-02-01. Under denna period kdptes
det frdn Office Sverige AB, som var tidigare leverantor, utan avtal. Nytt avtal med Office Sverige
AB ar gallande frdn och med 2021-02-01. Anledningen till avtalsldsheten ar att kommunen kopt pé
kammarkollegiets ramavtal som kommunen kopte pa dverprovades.

Vi har ej fatt del av upphandlingsdokument och avtalet.

Bedomning: Avtalsldsheten varade i nastan tva ar. Att kOpa fran tidigare leverantor trots att
avtalet gatt ut ar inte i enlighet med kraven i LOU. En upphandlande myndighet ska vara ute i s
god tid att man till och med ska rékna med 6verprovningar. Vi beddmer darfor att det ror sig om
en otilldten direktupphandling.

Arjo

| uppfoljning av forvaltningen konstateras att dokumentation av genomford direktupphandling
saknas. Kopen avser service av leverantoren pa tidigare inkdpt duschstol och "liknande
produkter”.

Bedoémning: D& dokumentation om direktupphandling saknas far vi utgd ifran att det inte har
gjorts ndgon dokumentation. Vi beddmer darfor att det ror sig om en otilldten direktupphandling.




SUCKPIov hemvarastorvatningen

Stampen Lokal Media AB

Upphandlat som centralt avtal i kommunen.
Upphandlingen avser annonsering i Hallandsposten.

Enheter fran hemvéardsforvaltningen har lagt bestallningar till kommunikatér pa
kommunikationsavdelningen hos kommunledningsforvaltningen. Fakturorna bestar av
annonseringskostnader i Hallandsposten for bl.a. dialogtraffar, tjansteannons etc. Fran
hemvardsforvaltningen uppges att kommunikatéren bekraftat att de har ett koommunovergripande
avtal med leverantoren.

Vi har inte fatt tagit del av avtalet.

Bedomning: Vi bedémer att det handlar om ett ramavtal fran vilket enskilda férvaltningar kan
gora avrop. Under forutsattning att det finns ett kommunovergripande avtal med Stampen Lokal
Media AB beddmer vi att inkdpen har genomforts i enlighet med kraven i LOU.

Blomsterlandet

Ingen upphandling har gjorts.

I uppfolining av hemvardsforvaltningen uppges att det saknas dokumentation av genomférd
direktupphandling men att prisjamforelser har skett. | forsta hand undersdktes om det finns
avtalade leverantorer i inkopssystemet DORIS. Det saknades. Darefter kontaktades kommunens
vaxthus som i sin tur hanvisade till andra aktdrer, specifikt Blomsterlandet. Uppfdljningen avser
2019 ars inkdép och avser blommor till Kattegatts dldreboende. Ovriga enheter inom
hemvardsfdrvaltning har ockséa kdpt vid flera tillfallen men dé& understigande 10 000 kr per inkop.

Bedomning: Direktupphandlingar ska dokumenteras. Det har inte gjorts. Det ar ocksa viktigt att
bevaka det totala inkdpsbeloppet fran leverantdren. Aven om kdpen understiger 10 000 kr per
inkdp ar det det ackumulerade beloppet som avgdr om en upphandling ska goras eller inte. Var
beddmning ar darfor att det skett en otillaten upphandling enligt LOU.




SUCKDrov servicelonvaliningen

Tio stickprov har gjorts pa grundval av leverantérsreskontra.
Nedan ar resultatet av ett slumpmassigt urval pa belopp
mellan 100 tkr och upp till direktupphandlingsgransen om

615 tkr.

Row Labels

Nima Maskin AB
MASHIE AB

Qstar Forsaljning AB
Autolarm Halland AB
Ryds Bilglas AB
Onwheels i Halmstad AB
Pettersons Miljoakeri AB
P.CAP AB

Perido AB

Tvatterian ES Handelsbolag

2019
113 812

101 483
192 583
107 790

39911

67 288

46 035

2020
211 484
144 780
156 640

81309
82 240
187 185
74 627
55513

46 861

2021 Grand Total

80 637 405 932
214 207 358 988
78 102 336 225
42 114 316 005
81593 271 623
11673 238769
106 466 181 093
27 000 149 801
113 184 113 184
9675 102 571



SUCKDrov servicelonvaliningen

Nima Maskin AB

Inkdpen avser service av ismaskin.
Avtal saknas for servicen.

Vi har inte kunnat ta del av kommunens forfragningsunderlag. Det avtal som finns omfattar inkop ,
av en ismaskin. Avtal ar tecknat mellan kommunen och Win Marketing AB. Avtalets slutdatum var

2019-01-01. | avtalet star ingenting om kostnader for service. Efter avtalstidens utgang har

kommunen anlitat Nima Maskin AB fér service och reparationer av ismaskinen till belopp som

Overstiger gransen for nar en direktupphandling ska goras.

Bedomning: Det finns inget avtal med Nima Maskin AB. Om ett avtal tecknas med Win
Marketing AB ska ocksa fakturorna komma fran Win Marketing AB och inte frdn Nima Maskin AB.
Sjalva upphandlingen av ismaskinen beddmer vi som att den utforts i enlighet med kraven i LOU.
Daremot beddmer vi att inkdp av service inte regleras i avtalet varfor vi beddomer den delen som
en otilldten direktupphandling. Aven om service fran leverantéren ar ett krav for att eventuella
garantier ska galla ska det regleras i avtalet.

Mashie AB

Ink6pen avser kostdatasystem. Avtalet ar mellan kommunen och DKAB. Mashie AB och DKAB ar
sedan nagra ar ett och samma foretag. Avtalstiden ar 2019-06-01 — 2022-05-31. Option om
forlangning finns om ett ar i taget. Vi har inte fatt ta del av forfrdagningsunderlaget och
anbudsutvardering.

Bedomning: Vi har inte fatt del av forfrdgningsunderlaget och kan darfér inte bedéma om
upphandlingen har skett i enlighet med kraven i LOU. Angdende optionen om forlangning med ett
ar i taget bor det finnas ett maximalt antal forlangningar. LOU tilldter inte forlangning av avtal hur
lange som helst. Det finns dock inte ett exakt grans angiven. For ramavtal rekommenderas av
upphandlingsmyndigheten att den totala avtalsperioden bor vara fyra-sex ar inklusive
forlangningar.



SUCKDrov servicelonvaliningen

Qstar Forsaljning AB

Upphandlingen avser drivmedel till kommmunens fordon.
Avtal saknas.

Kommunstyrelsen gjorde en upphandling 2018 rérande stationstankning. Ramavtal finns med
Circle K Sverige AB, E.ON Biofor Sverige AB, OK-Q8 AB och PS Olje AB. Vi upphandlingen
lamnade Qstar inte anbud.

Bedomning: Vi bedomer att det ror sig om en otillaten direktupphandling.

Autolarm Halland AB

Inképen avser av KS upphandlade miljdfordon och avtal finns med 7 bilbolag.

Avtalet stracker sig till och med 2023-03-19.

Det finns dven avtal med AddMobile AB som omfattar telematiktjanster for kommunens fordon

och maskiner. Aven detta upphandlat av KS. Avtalet med AddMobile AB omfattar perioden 2021- '
02-01 - 2023-01-31 med option pa forlangning pa 2+2 ar. Nagot avtal med Autolarm Halland AB

finns inte. Daremot anger AddMobile AB i avtalet att de avser anvanda Autolarm Halland AB som

underleverantor.

Bedomning: Vi bedémer att upphandlingen ar korrekt utférd i enlighet med kraven i LOU. Vad
avser fakturor bér dessa komma ifran leverantdren och inte underleverantdren.



SUCKDrov servicelonvaliningen

Ryds bilglas AB

Upphandlat som centralt avtal i kommunen.

Upphandlingen avser reparation och utbyte av bilglas.

Kommunen saknar avtal med Ryds bilglas AB.

Avtal finns med Protector Férsakring Sverige AB som ar upphandlat av KS sdsom en
kommunforsakring. Ryds Bilglas ar underleverantér till Protector. Avtalsperioden ar 2018-07-01 —
2021-06-30 med option pé ett ars forlangning.

Bedomning: Fakturor bér komma frdn Protector da avtal saknas med Ryds bilglas AB. | dvrigt
beddmer vi att upphandling har skett korrekt i enlighet med kraveni LOU.

Onwheels i Halmstad AB

Upphandlat som centralt avtal i kommunen.

Upphandlingen avser bilreparationer.

Onwheels i Halmstad AB ar underleverantor till Protector. Avtal finns med Protector (samma som
for Ryds bilglas AB).

Bedoémning: Fakturor bér komma frdn Protector da avtal saknas med Ryds bilglas AB. | dvrigt
beddmer vi att upphandling har skett i enlighet med kraven i LOU.



SUCKDrov servicelonvaliningen

Pettersons Miljoakeri AB — KT/FM

Upphandlat som en annonserad 6ppen upphandling.

Avtalet avser spoltjanster.

Avtalet gick ut 2020-08-31 och har inte forlangts. Upphandlingsenheten har pa grund av
resursbrist inte hunnit géra en ny upphandling. Upphandling pagar.

Bedomning: Vi beddmer att det ror sig om en otilldten direktupphandling. Nar avtal hller pa att
gé ut ska en ny upphandling férberedas i god tid dar dven eventuella 6verprovningar ska beaktas.

PCAP AB

Avtalet avser en serviceportal dar interna kunder kan avropa en del av servicekontorets tjanster.
Vi har inte tagit del av forfrdgningsunderlag eller anbudsutvardering.

Avtalet undertecknades 2011-06-13 och gaéller i tvd &r med option pa forldngning péa ett ar. Efter
det I6per avtalet med ett ar i taget med 3 manaders uppsagning.

Bedomning: Avtalet har varit aktuellti 10 ar. LOU tilldter inte forlangning av avtal hur lange som
helst. Det finns dock inte ett exakt grans angiven. For ramavtal rekommenderas av
upphandlingsmyndigheten att den totala avtalsperioden bor vara fyra-sex ar inklusive
férlangningar.




SUCKDrov servicelonvaliningen

Perido AB

Avtalet avser konsultmaklare. Startdatum for avtalet var 2016-11-01. Slutdatum var 2018-10-31
med option péa forlangning med 2 &r. Sdlunda ar avtalet inte langre gallande.

Avtal om forlangning har skett fyra ganger varav det senaste gallande till och med 2021-04-30.

Bedomning: Forldngning av avtalet har i strid med ursprungsavtalet skett 4 gdnger. Den senaste
forlangningen I6per till och med 2021-04-30 och har darmed 16pt ut. Vi beddmer att det rér sig om
en otilldten direktupphandling.

Tvatterian ES Handelsbolag

Avtal saknas. Serviceforvaltningen sdger att nar den centrala upphandlingen av tvatteritjanster
pausade oktober 2018 hanvisades dem till Tvatterian. Forvaltningen har ett funktionsavtal med
teknik- och fritidsforvaltningen som ombesorjer tvatt av arbetsklader. Inkdpen har minskat kraftigt
hittills under 2021.

Bedomning: Vi beddomer att inkdpen via teknik- och fritidsférvaltningen ar genomférd i enlighet
med kraven i LOU.

)



