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SAMMANFATTNING

Offentliga marknaden for IT-tjanster

okar och giganterna dominerar

Digitaliseringen av den offentliga sektorn fortsatter
framat och offentliga organisationer spenderar allt
mer pa [T-tjanster. Pa fyra ar har utgifterna for
IT-tjansterna dkat med hela 25 procent.

Giganterna inom IT-tjanster behaller en stark
dominans bland leverantorerna. Mellan 63 och 65
procent av utbetalningarna gjordes till sammanlagt
tio foretag och drygt 50 storforetag stér for

67 procent av de offentliga utbetalningarna till
IT-leverantorer.

| den har rapporten presenterar vi unik statistik som
hjalper dig som IT-leverantor att forsta den
offentliga marknaden battre. Datan baseras pa
statliga myndigheters, regioners och kommuners
utbetalningar till IT-tjanstebolag. Las mer om var
data i slutet av rapporten.
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31725 676 239 kr

Sa mycket la offentliga sektorn pa IT-tjanster

Under 2022 kopte statliga myndigheter, regioner och kommuner i Tendiums
databas in IT-tjanster for nastan 32 miljarder. Det gallde bade
upphandlingspliktiga inkdp och kdp genom ramavtal och
direktupphandlingar.

| den har rapporten har vi valt att exkludera inkop till offentligt agda bolag.

Denna siffra baseras darmed pa drygt halften, 485 kopare, av dver 950
kopare som finns i Tendiums databas.
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Offentliga inkopen av IT-
tjanster okar

Mellan 2019 och 2022 har de offentliga inkdpen
Okat stadigt ar for ar. Pa fyra ar har utgifterna
for IT-tjanster okat med hela 25 procent i vart
urval av offentliga organisationer. For att
underlaget ska vara jamforbart har vi tittat pa
samma urval av offentliga organisationer for
alla fyra ar, varfor totalsiffran for 2022 ar lagre
an pa foregaende sida.

Giganterna inom IT-tjanster behaller en stark
dominans bland leverantorerna. Mellan 63 och
66 procent av utbetalningarna gjordes till
sammanlagt tio leverantorer.
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IT-giganterna behaller
Tietoevry sin dominans

De stora IT-foretagen har en tydlig,
stark stallning pa den offentliga
marknaden. Atea ar en klar etta, med

mer an dubbelt sa stor total
info ] utbetalning fran offentliga kontrakt
SO under 2022 jamfdrt med tvaan

Tietoevry.
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Stockholm Stad 1,49 mdr
Trafikverket 1,35 mdr

Region Skane 1,32 mdr

Forsakringskassan 986 mkr

Stockholms stad storsta
Vastra Gotalandsregionen 855 mkr inképaren

Skatteverket 847 mkr Det ar stor variation i hur mycket olika
offentliga organisationer lagger pa IT-tjanster.
Under 2022 spenderade Stockholms stad mest
pa IT-tjanster. Andra med hdga utgifter var
stora regioner och stora myndigheter med
Malmo stad 624 mkr medborgarnara verksamhet.

Arbetsformedlingen 742 mkr

Folkhalsomyndigheten

Transportstyrelsen
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spenderar mest pa
IT-tjanster

Det finns en tydlig trend att kommuner med
storre invanarantal spenderar mer pa IT-
tjanster. De morkare omradena pé kartan visar
kommunerna som hade hogre utbetalningar
for [T-tjanster. Den speglar val omradena i
Sverige med storre tatorter. En mer
omfattande verksamhet och storre budget
leder helt enkelt till storre satsningar pa IT-
tjanster.

Kommunernas spendering pa IT-tjanster (SEK)

400 tkr 1,5 mdr
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Tusentals kontrakt med ett totalt varde om over

50 miljarder gar ut innan 2027

Med Tendiums analysverktyg och affarsdata far du
battre koll pa den offentliga marknaden. Hitta nya
prospekt med vara tusentals utgdende avtal och ta
reda pa vilka av dina konkurrenter som saljer till
vilka offentliga kopare.

Tillsammans med modern upphandlingsbevakning
och smarta anbudsverktyg ar Tendium en kraftfull
|l6sning for dig som vill optimera din forsaljning till
offentlig sektor.

Kontakta oss sa berattar vi hur du kan ta del av mer

intressant affarsdata for att starka din stallning pa
den offentliga marknaden.

Hor av dig om du vill veta mer

sales@tendium.com
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Utgdende avtal (o
Skolplattform, Géinge kommun

Digitalisering 2023, Stockholms stad
Digitalisering 2023, Stockholms stad

Stockholms stad

20 000 000 SEK

Avtalsperiod: 9 juni 2023 till 27 juni 2024

Q12024

Stockholms stad

(%) Utbetalningar
® Cybersmart AB ® Digg IT AB
11034 521 SEK 8904 240 SEK
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Tendium optimerar anbudsarbetet

Tendium ar ett mjukvaruforetag som anvander Al for att effektivisera och
forenkla for leverantorer som deltar i offentliga upphandlingar. Med stora
manger offentlig data, smarta arbetsfidden och Al skapar Tendium ett
modernt satt att arbeta med anbud.
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