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Sammanfattning

Upphandlingsmyndigheten har fatt i uppdrag att analysera hur anviandning av
kvalitetskriterier i anbudsutvardering paverkar konkurrensen i offentliga
upphandlingar och vilka eventuella hinder som finns f6r en 6kad anvindning av
utviarderingsmodeller med kvalitetsaspekter. Genomlysningen har genomforts med
kvantitativ (statistik) och kvalitativ (intervju) data samt insikter utifréin myndighetens
egna och andras tidigare arbeten.

Andelen upphandlingar med kvalitetsaspekter i anbudsutviarderingen uppgar till cirka
40 procent av det totala antalet upphandlingar. Det finns inget som tydligt pekar pa
att denna siffra ar for 1dg, pa sa sétt att den inte aterspeglar de upphandlande
myndigheternas och enheternas (upphandlande organisationernas) behov och
malsittning med inkopet.

Resultatet fran tillginglig statistik visar dven att det inte finns nagot generellt
samband mellan valet att inkludera kvalitetsaspekter i anbudsutvarderingen och 6kad
konkurrens. Det finns en viss skillnad i antal anbudsgivare under den analyserade
tidsperioden 2012—2020 som ér till fordel for upphandlingar med kvalitetsaspekter i
anbudsutvirderingen. Skillnaden far dock betraktas som marginell och kan i hog grad
paverkas, till och med bli den motsatta, beroende pa olika variationer i upphandlingar
sasom avtalstyp (ramavtal eller kontrakt), typ av kopare och inképskategori. Att
variationen i konkurrens &r starkt beroende av vilken typ av upphandling som
analyseras visar att sambandet mellan anvindningen av kvalitetsaspekter i
utvirdering och konkurrens inte ar universellt eller konstant.

Maénga foretag ser positivt pa en 6kad anviandning av kvalitetsaspekter i
anbudsutvirderingen. Samtidigt ar det flera aktorer som péapekar att valet av
utviarderingsgrund inte dr den enda l6sningen for att férbattra konkurrensen.
Det finns flera andra faktorer som ocksé paverkar foretagens intresse att delta i
offentliga upphandlingar, vilket redogors for i rapporten.

Nir det kommer till att identifiera hinder som kan forsvara en 6kad anviandning av
utvarderingsmodeller som inkluderar kvalitetsaspekter har ett flertal aspekter lyfts av
béde kopande och sdljande sidan. Dessa hinder bestar av savil praktiska svarigheter i
utformningen och genomforandet av sddana modeller som mer strukturella och
kulturella utmaningar inom béde den upphandlande organisationen och
leverantorsledet. Utvarderingsmodeller som tar hansyn till kvalitetsaspekter kraver
ofta en hog grad av sakkunskap hos den upphandlande organisationen for att
sakerstalla att kriterierna ar relevanta, matbara och verifierbara. Detta innebar att
resurser och kompetens maéste finnas tillgingliga, vilket inte alltid &r fallet, sarskilt i
mindre organisationer. Inte sillan ar det ocksi si kallade "mjuka" virden, sdsom
innovation eller kundnéjdhet, som utvirderas vilket kan vara sarskilt svart. Det finns
en potentiell risk for 6kat inslag av subjektiva bedomningar av foretagens erbjudna
kvalitet som inte accepteras av leverantorsledet och domstolarna. Sammantaget kan
detta resultera i att upphandlande organisationer tvekar att anvinda kvalitetsaspekter
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i anbudsutvarderingen. En annan aspekt som lyfts, fraimst fran leverantorsledet, ar att
det finns en risk for att fler upphandlingar utformas med komplexa och omfattande
utvarderingsmodeller. Anbudsutvarderingar som bade ar svara att forstd och kraver en
storre arbetsinsats fran leverantoren kan utgora ett potentiellt hinder for
leverantorerna att lamna anbud. Ytterligare hinder som identifierats ar att behovet av
insyn i utvarderingsprocessen antas 6ka. Begransad insyn och sekretessbeldggningar
forsvarar for foretagen att forstd hur de ska konkurrera effektivt utifran kvalitet, och
detta kan vara avhallande.

Ett nirliggande omréde som diskuterats i dialogerna dr om en minskning av
obligatoriska krav, genom att omvandla vissa av dessa till mervardesbaserade kriterier
i utvarderingsfasen, kan vara ett sétt att 6ka konkurrensen. Genom att minska kraven
som varje anbudsgivare méaste uppfylla strikt, ges fler leverantérer mojlighet att delta i
upphandlingen. Samtidigt kraver denna strategi en noggrann avvagning, eftersom
obligatoriska krav ofta sikerstiller att organisationens behov tillgodoses. En for hog
grad av flexibilitet riskerar att paverka kvaliteten pa leveransen negativt. Har lyfts
vikten av att anpassa kravbilden och utvirderingen till upphandlingens unika
forutsattningar, for att hitta en balans som beaktar badde konkurrens och kvalitet i det
som upphandlas - ratt kvalitet till rétt pris genom tillracklig konkurrens.

Losningen for en forbattrad konkurrens ligger darfor i ett komplext samspel mellan en
rad olika faktorer, dar upphandlande organisationers behov i varje enskild
upphandling &r den styrande utgdngspunkten. Faktorerna kan ofta hirledas till hur vél
upphandlande organisationer genomfort sina upphandlingar och det fértroende som
detta ger upphov till. Kommunikation och transparens i upphandlingens olika faser
kan bidra till 6kad kdannedom, insikter och acceptans kring de 6verviaganden som
ligger bakom genomforandet och utformningen av upphandlingen.

Ett enkelt men kanske inte sé vanligt tillvigagdngssatt ar att i
upphandlingsdokumenten kortfattat beskriva hur marknadens forutsiattningar och
synpunkter har tagits i beaktande, vad som menas med kvalitet, hur kvalitet
omhindertas och vilka kvalitetsaspekter som prioriteras inom ramen for den enskilda
upphandlingen. P4 sé sitt kan det dven bli tydligare i den enskilda affaren att ett val
om att tillampa utvirderingsgrunden ldgsta pris inte ar synonymt med att vélja 1ag
kvalitet. Kvalitetsnivan i upphandling kan ndmligen vara savil hg som ldg oberoende
av vilken utvarderingsgrund som tillampas.
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1. Regeringsuppdraget

1.1 Beskrivning av uppdraget

Upphandlingsmyndigheten har fatt i uppdrag av regeringen att analysera
mojligheterna att forbattra konkurrensen péa den offentliga marknaden genom att 6ka
anvandningen av utvirderingsmodeller som innefattar kvalitetsaspekter.!

I uppdraget ingar att identifiera hinder mot en 6kad anvdndning av sidana modeller,
bland annat genom att inhdmta synpunkter fran upphandlande organisationer och
naringslivet.

Uppdraget ska senast den 31 december 2024 redovisas till Regeringskansliet
(Finansdepartementet).

1.2 Grundliggande antaganden och avgrinsningar

Uppdraget innebéar en undersokning av hur konkurrensen paverkas vid tillampning av
de olika utvarderingsgrundernaz2:

o Bista forhallandet mellan pris och kvalitet,
e Kostnad, eller
e Pris.

Vid tillampning av grunden bdsta forhdallandet mellan pris och kvalitet anvands bade
kvalitets- och kostnadskriterier for att utvirdera anbud. Fram till 2015 hade denna
utviarderingsgrund en motsvarighet i utvarderingsgrunden ekonomiskt mest
fordelaktiga anbud. I vér analys av upphandlingsdata for tidsperioden 2012—2020
anvander vi dock begreppet bdsta forhdllandet mellan pris och kvalitet som
gemensamt begrepp for dessa utvarderingsgrunder.

Vid utvirdering pa grunden kostnad forekommer endast kostnadskriterier och inte
négra kvalitetskriterier.3 Eftersom nationella bestimmelser om utvarderingsgrunden
kostnad tillkom forst 2017, har data for upphandlingar med denna utvirderingsgrund
ingen inverkan p4 statistiken innan 2017.

For att besvara fragestillningarna i uppdraget, jamfor vi statistik 6ver offentliga
upphandlingar dar kvalitetsaspekter har beaktats i utvirderingen, genom att tillampa
utvarderingsgrunden bdsta forhdllandet mellan pris och kvalitet, med offentliga
upphandlingar dar detta inte gjorts. De senare fallen avser upphandlingar dir man
tillimpat antingen utviarderingsgrunden kostnad eller ldgsta pris. I rapporten har vi
anvant begreppen utvdrderingsgrund utan kvalitetsaspekter, utvdrdering utan

1 Regleringsbrev foér budgetaret 2024 avseende Upphandlingsmyndigheten, Regeringsbeslut 2023-12-21,
Fi2023/03284.

216 kap 1 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), 15 kap 1 § Lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna.

3 Prop.2015/16:195 s. 785.
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kuvalitetsaspekter eller liknande som samlingsbegrepp for dessa tva sistndimnda
modellerna.

En vidare undersokning av vilka typer av kvalitetsaspekter som ingér i utviardering
med kvalitetsaspekter ingar inte i uppdraget.

Vidare avgransas uppdraget pa sa vis att myndigheten inte undersoker vilka
utviarderingsmodeller som anvinds eller gor ndgon vardering om lampligheten i
modellerna. Vilka avgransningar som gjorts i analysunderlaget vad géller typen av
upphandlingar och avrop hénvisas till Bilaga 1.

Anskaffning genom inridttande av valfrihetssystems, typiskt sitt for hilso- och
socialtjanster, ingar inte heller i uppdraget.

1.3 Metod

1.3.1 Framtagande och analys av statistik

Denna rapport grundar sig pa uppgifter insamlade av Mercell Commerce AB (Mercell)
som Upphandlingsmyndigheten och Konkurrensverket anvinde som underlag for
upphandlingsstatistik for referensaren 2012—2020. Uppgifterna dr himtade ur
system, annonser om upphandling, upphandlingsdokument och tilldelningsdokument.
Sammanlagt 168 937 annonserade upphandlingar utgor det statistiska underlaget.s

For att analysera vilken paverkan kvalitetsaspekter i utvirdering av anbud har pé
konkurrensen, genomlyser vi antalet anbudsgivare per upphandling och andel
kontrakterade anbudsgivare per upphandling.¢ Denna del av analysen kompletterar
myndighetens tidigare rapporter, exempelvis rapporten ”Statistik om offentlig
upphandling 20207, som innehéller statistik om annonserade upphandlingar.” I denna
analys anvander vi oss dock av andra urvalskriterier, i syfte att besvara de
fragestallningar som finns i forevarande regeringsuppdrag, fraimst vad géller
fordelning efter utvarderingsgrund.

Det ar dock viktigt att notera att det finns vissa brister och begransningar i den data
som utgjort underlag for var analys. Vid tolkning av statistiken rorande genomsnittliga
antalet anbudsgivare per upphandling samt andel kontrakterade anbudsgivare per
upphandling fordelat efter utvarderingsgrund, boér darfor viss forsiktighet iakttas.

4 Lagen (2008:962) om valfrihetssystem och lagen (2015:536) om valfrihet hos Arbetsférmedlingen reglerar vad som
ska gélla nar upphandlande organisationer konkurrensutsatter delar av sin verksamhet genom att inratta ett
valfrihetssystem dar en enskild individ far vélja bland leverantorerna i systemet.

5 Annan tillgénglig statistikdata sdsom data fran EU:s gemensamma annonsdatabas Tenders Electronic Daily (TED) har
inte utgjort en datakalla i uppdraget. Detta med anledning av att den data &r begransad till att endast omfatta
upphandlingar 6ver troskelvardet, inte ar lika palitlig och skulle krdva bearbetningsinsatser som bedémts som inte
rimliga inom ramen for uppdraget.

5 En narmare redogorelse for valet av konkurrensindikator och konkurrensbegreppet finns i kapitel 2.

7 Statistik om offentlig upphandling 2020, Upphandlingsmyndighetens rapport 2020:4, Konkurrensverkets rapport
2020:5, december 2020, https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kunskapsbank-for-offentliga-
affarer/publikationer/statistik-2020/.

Upphandlingsmyndigheten
Adress: Box 1194, SE-171 23 Solna | Besoksadress: Svetsarvdgen 10, Solna
Telefon: 08-586 21700 | E-post: info@uhmynd.se | upphandlingsmyndigheten.se



Upphandlings 7(45)

Datum:

myndigheten 2024-12-13

UHM-2024-0038

Dessa brister och begransningar redogors for narmare i Bilaga 1 och hanfor sig till
fragor om vilken tidsperiod som kunnat analyseras, vilka upphandlingar som ingar i
underlaget och hur datamaterialet ar strukturerat.

En av dessa begriansningar, som paverkar kvaliteten pa historiska jamforelser, ar att
statistiken frdn och med &r 2021 avser antalet anbud, medan tidigare statistik avser
antalet anbudsgivare som ar registrerade i upphandlingar. Dessa kan inte alltid
likstéllas med varandra da anbudsgivare kan ha lamnat flera anbud i samma
upphandling. Sa kan vara fallet i upphandlingar som ar indelade i flera
anbudsomraden. Upphandlingsmyndigheten har dock inte stod for sortering av
statistiken for referensdren 2012-2020 pa denna anbudsomréadesniva. Nar vi i
rapporten redovisar statistik anviander vi for lasbarhetens skull genomgaende
begreppet anbudsgivare. For statistik som omfattar ar 2021 och framéat avser dock
begreppet séledes antalet anbud.

1.3.2 Inhamtning av synpunkter och tidigare insikter

For att mojliggora en djupare analys kopplat till fragestéllningarna i uppdraget
inhdmtades, forutom data som rér Upphandlingsmyndighetens statistik och tidigare
studier, 4ven synpunkter fran marknadsaktorer pa kop- respektive siljsidan.
Inhdmtningen skedde genom dialogméten.

For att fa en sé bred representation bland branscher, regioner, foretagsstorlekar och
koparkollektiv som mojligt, bjods representanter in frén atta olika
intresseorganisationer for leverantorer, respektive en for offentliga inkopare i
Sverige.8 Av dessa inbjudna organisationer deltog representanter for sex av
intresseorganisationerna for leverantorer respektive den inbjudna
intresseorganisationen for offentliga inkopare.

De tvé dialogmotena genomfordes vid tva separata tillfallen och holls bada digitalt. De
sex intresseorganisationerna representerar och har uppskattningsvis drygt 18 300
medlemsforetag. Intresseorganisationen for offentliga inkopare representerar drygt 1
500 yrkesverksamma medlemmar fran cirka 400 olika organisationer.9

Syftet med métena har varit att fa en fordjupad forstaelse for marknadsaktorernas
synpunkter pa temat. Dialogmotena fokuserade pé foljande huvudfragestéllningar i
uppdraget:

1. Hur ser ni pad mojligheterna att 6ka konkurrensen/intresset for att delta i
offentliga affirer genom 6kad anvindning av utviarderingsmodeller som
innefattar kvalitetsaspekter?

2. Vilka hinder finns mot en 6kad anvindning av sddana modeller?

8 Med intresseorganisation menas bransch-, arbetsgivar- och andra intresseorganisationer som verkar for sina
medlemmars intressen.
 Varav cirka 1400 medlemmar fran offentliga organisationer.
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Vi har inom ramen foér dialogmotena dven berort angransande frigor for att ta reda pé
vilka andra aspekter som kan paverka viljan att delta i en specifik offentlig
upphandling och ddrmed konkurrensen. Detta gjordes eftersom det under dialogerna
lyftes att frAgan om 6kad konkurrens inte endast kan bedémas och besvaras utifrdn
huruvida utvirdering i upphandling inkluderat kvalitetsaspekter eller inte. Pa sa sétt
fick vi dven en bredare och djupare forstéelse for om och hur andra aspekter 4n de som
kopplar till utvarderingsmodellernas utformning, har en inverkan pa konkurrensen i
enskilda upphandlingar.

1.4 Disposition

Denna rapport bestar av 6 kapitel. I kapitel 2 ges en kort inflygning till amnet genom
bland annat en redogorelse for nagra av de begrepp som ar centrala i uppdraget. I
kapitel 3 gors en redovisning av tillgidnglig statistik och i kapitel 4 redovisas
synpunkter fran marknadsaktorer och de insikter Upphandlingsmyndigheten
forvarvat. Kapitel 5 innehéller en samlad analys och slutsatser och i det avslutande
kapitel 6, ges ndgra avslutande kommentarer.
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2. Introduktion

2.1 For stort prisfokus eller balans mellan pris och kvalitet?

Frigan om pris och kvalitet i offentliga upphandlingar och foretagens intresse for att
lamna anbud har fitt utrymme i den mediala debatten. Hur och vad som lyfts fram
beror p4 vilken aktor som uttalar sig, den kopande eller den siljande sidan. Aven om
detta inte ger en komplett bild av de olika aktorernas syn pé dessa aspekter, kan man
sdga att leverantérerna ar mer kritiska till att anvdnda l4gsta pris som
utvirderingsgrund i upphandlingar jamfért med de upphandlande organisationerna.©

Det visar sig till exempel i olika undersokningar att leverantorer avstar fran att delta i
upphandlingar pa grund av att de upplever ett starkt prisfokus i offentliga
upphandlingar. A andra sidan #r balansen mellan pris och kvalitet god, menar den
képande sidan. Det dr atminstone uppfattningen hos de upphandlande
organisationerna, nar de sjalva far bedoma i vilken utstrickning de genomfor effektiva
upphandlingar.’2 De menar ocksé att det rader en olycklig missuppfattning om att
upphandlingar med enbart pris som utvarderingsgrund inte tar hansyn till
kvalitetsparametrar eller att det ror sig om ldga ambitioner gillande kvalitetsaspekter
hos den upphandlande organisationen.

Upphandlingsmyndigheten anser att en generell utgdngspunkt i diskussionen bor vara
att det ar en sjalvklarhet att beakta pris som en central faktor i inkdpsbeslut inom
offentlig verksamhet. Anledningen ar enkel: verksamheten finansieras av
skattebetalarnas pengar, vilket stéller krav pd god ekonomisk hushéllning. Det
offentligas representanter har ansvar att sikerstélla att resurserna anvands effektivt
och bidrar till stérsta mojliga samhallsnytta. Genom att vaga pris mot kvalitet kan
verksamheten leverera kostnadseffektiva 16sningar som ar hallbara 6ver tid, samtidigt
som fortroendet for den offentliga sektorn bibehaélls. Att tinka pris ar darfor inte bara
naturligt — det &r en viktig del av det offentliga uppdraget.

2.2 Insikter fran tidigare rapporter och studier

Frégan om pris, kvalitet och foretagens intresse for att limna anbud till offentlig
sektor, har varit Amnen for tidigare undersokningar, rapporter och studier. Ofta har da
dven andra aspekter fran inkops/anskaffningsprocessen bearbetats. Vissa av dessa
arbeten fokuserar pé pris- och kvalitetsaspekterna i upphandlingar och avtal. Andra

10 Exempelvis Almegas debattartikel, Ldt inte pris gd fére kvalitet i offentlig upphandling, Dagens Samhalle mars 2023
och SOI:s replik pa artikeln Ldgsta pris dr inte vdr devis, april 2023.

11 Jamfor rapport Offentlig upphandling — ur tjénsteféretagens perspektiv, Almega, oktober 2024,
https://www.almega.se/app/uploads/2024/10/Rapport-Offentlig-upphandling-ur-tjansteforetagens-perspektiv.pdf.
Av rapporten framgar att 34 procent av de tillfragade medlemsféretagen som inte deltar i offentlig upphandling
uppger att de inte deltar pa grund av att det ar for mycket fokus pa lagsta pris i upphandlingar. Se dven rapport
Offentlig upphandling och smdféretag, Foretagarna, september 2023,
https://www.foretagarna.se/globalassets/media/rapporter/offentlig-upphandling-och-smaforetag-2023/offentlig-
upphandling-och-smaforetag.pdf. | denna d&r motsvarande siffra 10 procent.

12 Nationella upphandlingsrapporten 2023, Upphandlingsmyndigheten, rapport 2023:1,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/dokument/publikationer/nationella-
upphandlingsrapporten-2023.pdf . Se s. 98-101.
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arbeten har bidragit till kunskaper och insikter om hur den offentliga affaren
intresserar foretagen och organisationer att lamna anbud. Den hir rapporten gor inte
ansprak pi att ge en uttommande bild av tidigare bidrag inom amnet, men vi lyfter
négra av dem.

Upphandlingsmyndighetens rapporter
Rapport Upphandlingsmyndighetens stod till foretag.'3

Rapporten visar hur stodet till foretag fungerar och vilka atgarder som ska underlitta
for foretag att delta i offentliga upphandlingar. Av rapporten framgér att manga
foretag anser att det ar for stort fokus pa pris i offentliga upphandlingar, vilket dr en
bidragande faktor till att foretag avstér fran att limna anbud eller letar efter andra sitt
att hdmta hem pengar for att skapa lonsamhet i affaren (se kapitel 4.1.3). I rapporten
redogors for en rad olika orsaker till att foretag ser hinder i att delta i offentliga
upphandlingar. Det finns dock inte ndgon narmare fordjupning i relationen mellan
foretagens intresse for att delta i upphandlingar och anvindningen av
kvalitetsaspekter vid anbudsutvirderingen.

Rapport Nationella upphandlingsrapporten.i4

I rapporten presenteras och analyseras resultatet av tvé enkatundersokningar —
Nationella upphandlingsenkiten och Upphandlingsmyndighetens niringslivsenkat.
Dessa genomfordes under oktober 2022 i syfte att undersoka méluppfyllelse av
inriktningsmalen i den Nationella upphandlingsstrategin.

Rapporten tar upp ett flertal aspekter av inkopsprocessen. Enkdtundersokningarna
visar att flertalet av foretagen har en bild av att det ar for stort fokus pa pris i
utvirderingen. Detta giller oavsett foretagsstorlek och om egen erfarenhet som
anbudsgivare finns eller inte.!5

Om tilldelning av kontrakt i hog utstrackning upplevs vara baserat pa pris, kan det
dampa intresset for offentliga affiarer hos leverantorer som valt att konkurrera med
andra fordelar an lagsta pris. Inte bara valet av utvirderingsgrund och
tilldelningskriterier ar darfor viktigt, utan ocksa hur de kommuniceras till och
uppfattas av leverantorer. Koparkollektivet, & andra sidan, uppger att de i relativt stor

13 Upphandlingsmyndighetens stéd till féretag, Upphandlingsmyndigheten, rapport 2023:2, november 2023,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/contentassets/7084bdc70a344eacbaf80aa74f11761a/upphandlingsmynd
ighetens-stod-till-foretag_tillganglighetsanpassad.pdf.

14 Nationella upphandlingsrapporten, Upphandlingsmyndigheten, rapport 2023:1, april 2023,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/dokument/publikationer/nationella-
upphandlingsrapporten-2023_tillganglighetsanpassad.pdf.

15 Nationella upphandlingsrapporten 2023, Upphandlingsmyndigheten, rapport 2023:1, april 2023.
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/dokument/publikationer/nationella-
upphandlingsrapporten-2023.pdf. Se s. 4.

Upphandlingsmyndigheten
Adress: Box 1194, SE-171 23 Solna | Besoksadress: Svetsarvdgen 10, Solna
Telefon: 08-586 21700 | E-post: info@uhmynd.se | upphandlingsmyndigheten.se



Upphandlings . 1(45)
myndigheten 2024-12-13

UHM-2024-0038

utstrackning har kravstillning och utvirderingsmodeller som bidrar till god balans
mellan pris och kvalitet, vilket bidrar till en effektiv upphandling.:6

Uppdragsrapport Nationalekonomiska aspekter vid upphandling av kvalitet.?7

Detta ar en sammanstillning av forskningen kring kvalitet i
upphandlingssammanhang. Rapporten behandlar bland annat centrala vagval hur
kvalitetsaspekter kan komma till uttryck i en upphandling; obligatoriska krav pa
leverantorens allménna férméga (kvalificeringskrav) eller p4 upphandlingsféremalet,
avtalsvillkor eller tilldelningskriterium. Kvalitet diskuteras i termer av verifierbar och
icke-verifierbar kvalitet, samt nar kvalitet bestams, fore eller efter kontraktsskrivning.

Rapporten identifierar de utmaningar som kan uppsta nir kvalitet ar svar att méta
eller kontrollera och belyser nar det dr lampligt att anvinda sig av den ena eller andra
utviarderingsgrunden. Sammanfattningsvis lyfter rapporten egenskaper hos
upphandlingsféremaélet, och forhéllanden i 6vrigt, som talar for nar det ar lampligt att
krav pé kvalitet bor utformas pa ett visst sétt.

Konkurrensverkets rapport

Uppdragsforskningsrapport Competition and litigation in Swedish Public
Procurement.8

Rapporten undersoker orsakerna till minskat deltagande i offentliga upphandlingar.
Den analyserar faktorer bakom utvecklingen och hur upphandlande organisationer
kan arbeta for att fa fler leverantorer att lamna anbud.

Flera korrelationer undersoks i studien, bland annat hur mycket en upphandling
marknadsforts till en bredare publik om genomférandet av upphandlingen ar i linje
med vad branschen typiskt sitt ar van vid praxis samt betydelsen av att
kvalitetsaspekter anvands vid utvirdering av anbud. En utav slutsatserna i rapporten
visar att leverantorer undviker att limna anbud i upphandlingar som inte ir typiska
for branschen. Det ses som avskriackande for leverantorer om en upphandling avviker
fran hur upphandlingar brukar g till inom branschen och hur krav och kriterier
vanligtvis ser ut.

16 Nationella upphandlingsrapporten 2023, Upphandlingsmyndigheten, rapport 2023:1, april 2023.
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/dokument/publikationer/nationella-
upphandlingsrapporten-2023.pdf. Se s. 101.

17 Nationalekonomiska aspekter vid upphandling av kvalitet, framtagen pa uppdrag av Upphandlingsmyndigheten,
rapport 2021:2, mars 2021,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/dokument/publikationer/nationalekonomiska-aspekter-vid-
upphandling-av-kvalitet.pdf.

18 Competition and litigation in Swedish Public Procurement, pa uppdrag av Konkurrensverket,
uppdragsforskningsrapport 2020:1, februari 2020,
https://www.konkurrensverket.se/globalassets/dokument/informationsmaterial/rapporter-och-
broschyrer/uppdragsforskning/forsk-rapport_2020-1_competition-and-litigation-in-swedish-public-procurement.pdf.
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Studien visar att det inte finns stod for att konkurrensen 6kar vid anvindning av
utvirderingsgrunden basta forhallande mellan pris och kvalitet, i motsats till en
tidigare studie frdn Konkurrensverket (2018).19 Vidare visar studien att anvindningen
av kvalitetsaspekter i anbudsutvarderingen bade kan 6ka och minska antalet
anbudsgivare, beroende pa vilken bransch upphandlingen giller. Forfattarna till
rapporten menar att en viktig lardom for att skapa intresse hos leverantorerna att
lamna anbud i offentliga upphandlingar ar utforma upphandlingar som ar anpassade
utifran rddande forhéllanden inom aktuell bransch.

Europeiska revisionsrattens rapport

Sarskild rapport Offentlig upphandling i EU — Mindre konkurrens vid upphandlingar
av byggentreprenader, varor och tjdnster under perioden 2011 — 2021.2°

Detta ar en rapport om konkurrensen i offentliga upphandlingar inom EU under en
tiodrsperiod. Aven reformen fran 2014 rs direktiv om forenkling, mer transparens
och att underlatta for smaforetag ingér i undersékningen och om detta har haft en
effekt pa konkurrensen. Granskningen visar att konkurrensen halverade genomsnittet
i EU frén sex till tre, gdllandeantalet foretag som lamnade anbud i en upphandling.
Rapporten mynnar ut i ett antal forslag inom tre omraden; Fortydliga och prioritera
maélen med offentlig upphandling, dtgarda bristerna i data om offentlig upphandling
och uppdatera kommissionens verktyg sa att konkurrensen i offentlig upphandling
kan overvakas battre.

Europeiska kommissionen har lamnat svar pd rapporten av vilket framgar att
kommissionen instimmer i huvudsak med revisionsrittens rekommendationer. Bland
annat genom att peka pa ett antal initiativ i de senaste lagforslagen som syftar till att
infora skyldigheter for offentliga inkopare att bedéma anbudens bidrag till hallbarhet
och resiliens. Dessa tillfor ofta sirskilda krav till de forfaranden som definieras i
direktiven om offentlig upphandling. I framtiden kan kommissionen 6verviga om
dessa initiativ bor konsolideras och anpassas i en enda EU-rittslig text. 2t

Europeiska unionens rad pekar i sina slutsatser om rapporten pé behovet av
fordjupade undersokningar av grundorsakerna till den minskade konkurrensen och
anser att det 4r mycket viktigt att ha omfattande och hogkvalitativa data for att kunna
utveckla faktabaserade strategier. De uppmanar darfor kommissionen och
medlemsstaterna att samarbeta narmare for att identifiera de relevanta dataset som

19 Competition and litigation in Swedish Public Procurement, pa uppdrag av Konkurrensverket,
uppdragsforskningsrapport 2020:1, februari 2020.
https.//www.konkurrensverket.se/globalassets/dokument/informationsmaterial/rapporter-och-
broschyrer/uppdragsforskning/forsk-rapport_2020-1_competition-and-litigation-in-swedish-public-procurement.pdf.
Se s. 48.

20 Offentlig upphandling i EU - Mindre konkurrens vid upphandlingar av byggentreprenader, varor och tjanster under
perioden  2011-2021, Europeiska revisionsratten, sarskild rapport 28/2023, 4 december 2023,
https://www.eca.europa.eu/sv/publications/SR-2023-28.

21 Europeiska kommissionens svar pa Europeiska revisionsrattens sarskilda rapport,
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECAReplies/COM-Replies-SR-22-21/COM-Replies-SR-22-21_SV.pdf, s. 8-9.
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kravs for att underbygga en djupgaende analys och forbittra den insamlade datans
kvalitet och lasbarhet. Dartill bor man, i man av tillgdnglighet, offentliggora relevant
och regelbunden information om hallbar offentlig upphandling.2>

Almegas rapport
Rapport Offentlig upphandling — ur tjéinsteféretagens perspektiv.23

En enkitundersokning fran 2024 som bygger vidare pa tidigare undersékning fran
2020. Rapporten beskriver tjansteforetagens erfarenheter av offentlig upphandling
och visar pa en 6kad deltagandegrad. Samtidigt redogors for de stora utmaningar som
kvarstér enligt foretagen och som leder till att vissa foretag viljer bort den offentliga
marknaden. Resultatet visar att missnojet med alltfor stort prisfokus i
upphandlingarna kvarstér frén tidigare undersékningar. Andra faktorer sisom
omfattande och irrelevanta krav paverkar ocksa leverantorernas intresse for att limna
anbud.

Foretagarnas rapport
Rapport Offentlig upphandling och smaforetag.24

Rapport om sméaféretags deltagande i offentlig upphandling, baserad pa
enkdtundersokning dir 1 114 foretag deltog. Rapporten visar att &ven om prisfokuset i
upphandlingarna fortsitter att utgora en orsak till att sméaforetagen inte deltar i
upphandlingar, s& har denna parameter minskat jamfoért med tidigare undersékning
frdn 2015. Savil komplexitet i upphandlingar som att kontrakten bedoms vara for
stora for sméaforetagen, utgor ett storre hinder for deltagande i upphandlingarna dn
det upplevda prisfokuset.

2.3 Konkurrens och kvalitet

2.3.1 Vad menas med konkurrens?

Utifran hur uppdraget ar formulerat tolkar Upphandlingsmyndigheten begreppet
konkurrens som antal anbudsgivare alternativ antal anbud i offentlig upphandling.
Formuleringen forbdttra konkurrensen tolkas som att en 6kning av antal
anbudsgivare eller inkomna anbud i de offentliga upphandlingarna, leder till att
konkurrensen forbattras. Begreppet konkurrens i den kontexten ar dock tamligen
begransat, vilket vi redogdr for nedan.

22 Radets slutsatser om Europeiska revisionsrattens sarskilda rapport 28/2023, C/2024/3521, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=0J:C_202403521, s. 2 och 3.

2 Offentlig upphandling — ur tjidnsteféretagens perspektiv, Almega, oktober 2024,
https://www.almega.se/2024/10/rapport-offentlig-upphandling-ur-tjansteforetagens-perspektiv/.

% Offentlig upphandling och smdféretag, Foretagarna, september 2023,
https://www.foretagarna.se/globalassets/media/rapporter/offentlig-upphandling-och-smaforetag-2023/offentlig-
upphandling-och-smaforetag.pdf.
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Konkurrensbegreppet ar inte enbart synonymt med antal anbudsgivare eller antalet
anbud i en upphandling.

Konkurrens, utifran ett mer generellt perspektiv sdsom EU:s konkurrensregler2s,
definieras som en marknad dar foretag, oberoende av varandra, bedriver samma
niringsverksamhet och tdvlar om kunderna.2¢ Vidare faststiller de allmdnna
bestammelserna i upphandlingsregelverket att det inte ar tillatet att utforma en
upphandling i syfte att undanta den frin upphandlingsbestimmelsernas
tillampningsomrade. Ej heller att begrinsa konkurrensen s att vissa leverantorer
gynnas eller missgynnas pé ett otillborligt sitt.2” Ut6ver de allménna bestimmelserna
om upphandling i upphandlingslagstiftningen dterkommer konkurrensbegreppet pa
ett flertal stillen i de olika bestimmelserna, exempelvis enligt f6ljande bendmningar:

effektiv konkurrens28
snedvridning av konkurrensen29
verklig konkurrensso

sund konkurrens3:

rattvis konkurrens3s2
tillfredstillande konkurrensnivés3s

Ovanstédende visar pa vilket sidtt konkurrensbegreppet aterges i
upphandlingsbestimmelserna och vilken typ av konkurrens som avses, beroende pa
vilken bestimmelse som aktualiseras i den enskilda upphandlingen.

2.3.2 Konkurrensindikator

I situationer dar konkurrensen uppstér i en ink6psprocess, ar det mest naturligt att
tdnka sig att det 4r i samband med att upphandlingen genomfors, och mer konkret,
nir leverantorerna har lamnat in sina anbud och den upphandlande organisationen

25 Artiklarna 101 och 102 i EUF-férdraget.

%6 EU:s ordlista fér sammanfattning av EU-lagstiftning och begreppet konkurrens, https://eur-lex.europa.eu/SV/legal-
content/glossary/competition.html.

27 4 kap. 2 § LOU.

28 Exempel pa hanvisning till effektiv konkurrens; antal inbjudna leverantérer i tvastegsforfaranden,
konkurrenspraglad dialog och projekttévling (4:7, 6:10, 6:23 och 18:3 LOU), bevismedel fér utredning om
leverantorens tekniska och yrkesmassiga kapacitet (15:12 LOU), tilldelningskriterier vid tillampning av
utvarderingsgrunden basta forhallande mellan pris och kvalitet (16:2, 3 st LOU).

2% Exempel pa hanvisning till snedvridning av konkurrensen; klarldggande, precisering och optimering av anbud i
tvastegsforfaranden (6:26 LOU), uteslutningsgrunder pa grund av otilldtet samarbete mellan leverantér och
konsultjdv (13:3, 2 st p. 4, 6 och 7 LOU).

30 Exempel pa hanvisningen till verklig konkurrens i LOU-direktivet; tilldelningskriterierna betydelse vid faststallande
av det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet och férbud mot att den upphandlande organisationen ges en
oinskrankt valfrihet att utse vinnande anbud (beaktandesats 90 och 92). Aven antal inbjudna leverantérer i
tvastegsforfaranden och projekttavling (art. 66 och 80.3 LOU-direktivet).

31 Exempel pa hanvisningen till sund konkurrens i LOU-direktivet; tilldelningskriterierna betydelse vid faststallande av
det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet (beaktandesats 90).

32 Exempel pa hanvisning till rattvis konkurrens; tilldelningskriteriernas ska garantera en effektiv och rattvis
konkurrens (art. 67 LOU-direktivet).

33 Exempel pa hanvisning till tillfredstallande konkurrensniva; bevismedel for leverantérens tekniska kapacitet, enigt
bilaga XllI, del 1, a), ii) LOU-direktivet.
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genomfor processen med anbudsprévning. Detta betyder d& att antal anbudsgivare
utgor ett métt pd om det rdder hog eller 14g konkurrens i en upphandling.

Men, antal anbudsgivare som en indikator pa konkurrensen sdger inte nodvandigtvis
nagot om vilken typ av konkurrens som rader i den enskilda upphandlingen. Man kan
héavda att konkurrensen endast omfattar de leverantorer som uppfyller de
obligatoriska kraven (formella, kvalificeringskrav, minimikrav, krav for selektering).
De anbudsgivare som inte har klarat sig igenom den prévningen, ar med detta synsitt
inte leverantorer som konkurrerar om ett avtal.

Man kan dven tinka sig att konkurrensen blir som mest aktuell nar upphandlingen ar
avslutad och avtalet har tratt i kraft. Det kan vara fallet nir det handlar om ramavtal
med fornyade konkurrensutséattning som tillvigagangsitt for att tilldela kontrakt.34

En annan aspekt som paverkar indikatorns tillforlitlighet galler for
upphandlingsforfaranden som sker i tva steg, sa kallade tvastegsforfaranden. I sidana
forfaranden lamnas anbuden inte i den forsta fasen, s.k. selekteringsfasen. I
selekteringsfasen handlar det istillet om att leverantorer lamnar in
anbudsansokningar som beskriver deras kvalifikationer och forméga att utfora
kontraktet. Antalet anbudsanstkningar i denna fas motsvarar inte nodvandigtvis
antalet faktiska anbud i det senare skedet, dir endast de kvalificerade och inbjudna
leverantorerna deltar.

Det géar alltsd att problematisera kring begreppet konkurrens och vilken typ av
konkurrens som uppstar i olika faser av de offentliga inképen. Men det ar i slutindan
antal anbudsgivare i offentliga upphandlingar, oavsett om de klarar kraven i
upphandlingen eller inte, som dr den konkurrensindikator som vi har mgjlighet att
analysera i uppdraget.

Som ett komplement till den konkurrensindikatorn, har vi &ven majlighet att
undersoka hur stor andel av anbudsgivarna som lamnar anbud i en upphandling, som
far teckna avtal med den upphandlande organisationen. Stora andelar kontrakterade
anbudsgivare i en bransch eller i en enskild upphandling kan tyda p4 att det ar farre
anbudsgivare som konkurrerar om samma kontrakt, det vill sdga svagare konkurrens.
Mot bakgrund av ovanstiende gors dven en fordjupning i andel kontrakterade
anbudsgivare per upphandling, utifran vald utvarderingsgrund.

2.3.3 Vad menas med kvalitet?

Kvalitet ar inte ett definierat begrepp i lagar eller forordningar. Kvalitet ar ett
mangdimensionellt begrepp som kan forklaras eller klassificeras pa olika satt. Vad
som utgor kvalitet i den enskilda upphandlingen, avgors utifran det behov som den
upphandlande organisationen har av en vara, tjanst eller byggentreprenad. Vad det ar
och hur kvalitet omhéndertas ar ofta ett resultat av manga olika avvagningar och

34 7 kap. 8-9 §§ LOU. Férnyad konkurrensutsattning innebdr att leverantorer i ett ramavtal bjuds in till att pa nytt Idmna
anbud i enlighet med de villkor som anges i ramavtalet.
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bedomningar i syfte att sdkerstélla en funktionell och hallbar leverans, som motsvarar
behovet pi ett 1angsiktigt och kostnadseffektivt satt.

Inom ramen for uppdraget ingar inte att identifiera vilka olika kvalitetstyper eller
kvalitetsaspekter som forekommer, dn mindre vilka som dr lampliga att anvinda, med
tanke pa den stora spridningen av tjanster, varor och byggentreprenader som det
offentliga anskaffar. Det vore néstintill ett omojligt uppdrag, med tanke pa
kvalitetsbegreppets méngsidiga dimension, perspektiv och metoder som anvands for
att sakerstilla kvaliteten i utférande av det enskilda uppdraget i varje upphandlat
avtal.

2.4 Bestimmelser om kravstillning och anbudsutvirdering

Upphandlingslagarna ar forfarandelagar. Det innebér att reglerna anger hur de
upphandlande organisationernas ink6p ska ga till, men de reglerar inte vad som ska
képas in. En upphandlande organisation har stor frihet att utforma sin upphandling
pé det sitt som bast motsvarar organisationens behov. Alla krav, villkor och
tilldelningskriterier maste dock hélla sig inom de ramar som ges av de grundlaggande
upphandlingsprinciperna.

Generellt sett kan det dock konstateras att det finns fler bestimmelser for hur en
direktivstyrd upphandling far genomforas, jamfort med icke-direktivstyrd
upphandling. Exempelvis bestimmelser om tidsfrister, uteslutningsgrunder och
kvalificeringskrav och utvarderingsgrunder, for att nimna nagra.

2.4.1 Utformning av krav

Gemensamt for all kravstillning i upphandlingar ar att kraven ska ha en koppling till
sjalva upphandlingsféremalet. Hur kraven ska formuleras beror pa vad som ska
upphandlas och vad syftet med upphandlingen ar. Vidare ska kraven vara bade
lampliga och nédvindiga for att uppné syftet med upphandlingen. Det ar darfor viktigt
att den upphandlande organisationen identifierar och definierar vilka behov som ska
tillgodoses i upphandlingen.

Det finns olika typer av krav som den upphandlande organisationen anvinder sig av.
Krav som avser att leverantorens lamplighet, som har att géra med

leverantorens allmanna formaga att fullgéra kontraktet ar kvalificeringskrav. Det ar
krav som leverantéren maste uppfylla for att for att kunna delta i upphandlingen. Ett
annat typ av krav ar de sd kallade obligatoriska kraven pa upphandlingsfoéremalet. De
utformas i syfte att sdkerstélla att den upphandlande organisationen anskaffar en vara,
tjanst eller byggentreprenad som motsvarar deras behov. Dessa krav samlas oftast i en
del av upphandlingen som benamns kravspecifikation. Till sist har vi de s kallade
avtalsvillkoren eller i vissa ssmmanhang dven bendimnda som kontraktsvillkoren —
aven dessa sammanstélls ofta i ett eget avsnitt i upphandlingsdokumentet. De reglerar
vilka rattigheter och skyldigheter koparen och siljaren har om hur leveransen eller
uppdraget ska utforas. Det vanliga tillvigagéngsséattet ar att den upphandlande
organisationen inkluderar alla tre kravtyperna i en upphandling. Obligatoriska krav
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och avtalsvillkor utgor stommen i det avtal som den upphandlande organisationen
tecknar med tilldelad leverantor. Beroende pé hur villkoren ar utformade, kan dven
kvalificeringskraven inga i avtalet. Oavsett vilken kombination av kravstéllning som
anvands, ar det ur ett transparensperspektiv viktigt att kraven dr formulerade pa ett
tydligt sétt. Detta sékerstéller att potentiella leverantorer forstar vad som ar viktigt for
den upphandlande organisationen och vad leverantorerna forvintas leverera under
hela kontraktsperioden.

2.4.2 Utvarderingsgrunder

Kontrakt pa det direktivstyrda omradet ska tilldelas den leverantér som lamnat det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet utifran vald utvarderingsgrund. Det finns tre
olika grunder for att identifiera det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet:

e Dbasta forhallandet mellan pris och kvalitet,
e kostnad, eller
e pris.

Kvalitetsbegreppet i utvarderingsgrunden bdsta forhallande mellan pris och kvalitet
ar omfattande. Upphandlingslagarna innehéller inte ndgra ndrmare regler for hur
bedomningen av anbud ska ga till eller hur en utvirderingsmodell ska vara utformad.
En organisation kan darfor i princip vélja vilken metod som helst for att jamfora
anbud sa linge den kan anses uppfylla de grundlaggande upphandlingsprinciperna.
Det viktiga i ssmmanhanget ar att savil val av utviarderingsgrund som utformning av
utviarderingsmodell syftar till att identifiera det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet.

Det bor dock understrykas att en god balans mellan pris och kvalitet kan uppnas pa
flera satt. Att stilla krav pa hog kvalitet och enbart utvirdera pé pris ar ett sitt. Att
vikta pris och kvalitet i en utvirderingsmodell kan vara en annan. Ytterligare en
variant ar att 1dta anbudsgivarna konkurrera om enbart kvalitet utifran ett
forutbestamt pris. Att uteslutande anvianda pris som faktor i en upphandling behéver
inte innebira att upphandlingen inte beaktar kvalitet. Det beror helt pa vilka
obligatoriska krav som stills i upphandlingen.

Exempel pa egenskaper eller aspekter som tilldelningskriterier kan omfattas av ar
tekniska fordelar, estetiska och funktionella egenskaper, tillganglighet, utformning
med tanke pa samtliga anviandares behov, sociala, miljémaéssiga och innovativa
egenskaper samt handel och villkoren for handel.35

Vidare kan dven kvalifikationer och erfarenheter hos den personal som utses for att
verkstilla kontraktet utvarderas, om kvaliteten pa den personal som utsetts pa ett
betydande sétt kan paverka nivan pa kontraktets fullgérande.3¢

35 Artikel 67 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU.
36 Artikel 67.2 b Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU.
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Andra kvalitetsaspekter kopplade till upphandlingsféremaélet, som kan utgora en del
av utviarderingen, dr eftermarknadsservice och tekniskt stod samt leveransvillkor,
sdsom leveransdag, leveransprocess och leveranstid eller tid for fullgorande.37

Fram till februari 2022 var reglerna om hur utviarderingen ska gar till i huvudsak lika
for icke-direktivstyrda upphandlingar desamma. Den statistiska data som vi utgar frén
avser tidsperioden innan nya de nya reglerna for upphandlingar under tréskelviardet
borjade gélla. Efter att nya regler for upphandlingar under tréskelviardet har tratt i
kraft saknas det detaljerade regler om hur utviarderingen ska gé till. Det kan darf6r
finnas utrymme for den upphandlande organisationen att utvirdera pa annat sétt 4n
enligt reglerna som géller pa det direktivstyrda omradet. Centralt dr att den
upphandlande organisationen anger hur utvirderingen kommer ga till i
upphandlingsdokumenten och att de forhéller sig till de grundlaggande
upphandlingsprinciperna. Det framgér dven i forarbetena att den upphandlande
organisationen maste anvinda sig av nagot eller nagra kriterier for att kunna jamfora
inkomna anbud och vilja ut det bista.

37 Artikel 67.2 ¢ Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU.
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3. Upphandlingsstatistik

3.1 Forekomsten av kvalitetsaspekter i utvirdering

Upphandlingar med utvirderingsgrund som inte inkluderar kvalitetsaspekter, stod
under den analyserade perioden aren 2012—2020 for merparten av alla
upphandlingar. I genomsnitt handlar det om knappt 54 procent av alla
upphandlingar.3® Andelen upphandlingar som inkluderar kvalitetsaspekter i
utvarderingen uppgar till drygt 46 procent.39

3.2 Antal anbudsgivare utifran vald utvirderingsgrund

Att beskriva hur konkurrensen fungerar inom offentlig upphandling dr inte enkelt.
Flera olika métt kan anviandas som konkurrensindikator. Som namns i kapitel 2.3.2
kan antalet anbudsgivare anvindas som en indikator. Det ar dven den typ av uppgift
som gar att fa fram med stod av statistik for att besvara fragestillningen inom ramen
for uppdraget och som vi darfor valt att anvianda oss av.

Under perioden 2012—2020 deltog i genomsnitt 4,2 anbudsgivare per upphandling
dar utviarderingsgrunden "ldgsta pris" eller “kostnad” anvandes jamfért med 4,6
anbudsgivare nar "basta forhallandet mellan pris och kvalitet" tillampades, se tabell 1.
Detta visar pa en marginell men &dterkommande skillnad till fordel for upphandlingar
som inkluderar kvalitetsaspekter i utvirderingen.

Skillnaden mellan utvarderingsgrunderna under tidsperioden 2012 — 2020 varierar
mellan 0,2 och 0,6 anbudsgivare per upphandling. 2019 var denna skillnad som storst,
med ett genomsnitt pa 4,8 anbudsgivare for upphandlingar som inkluderade
kvalitetsaspekter i utvarderingen, jamfort med 4,2 anbudsgivare fér de som endast
utvirderades utifran lagsta pris eller kostnad.

Tabell 1. Genomsnittligt antal anbudsgivare per upphandling.

A Kvalitet Ligsta pris
2012 4.8 4,6
2013 4,8 4,5
2014 4,6 4.4
2015 4,6 4,1
2016 4,5 4.1
2017 4,3 3,8
2018 4,4 3,9
2019 4,8 472
2020 5,0 4,6
Total 4,6 4,2

38 82 944 upphandlingar av totalt 153 789 upphandlingar (referensaren 2012-2020).
3970 845 upphandlingar av totalt 153 789 upphandlingar (referensaren 2012-2020).
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Notering: Kolumn “Kvalitet” avser genomsnittligt antal anbudsgivare per upphandling dar utvarderingsgrunderna
ekonomiskt mest fordelaktiga anbud eller basta forhallande mellan pris och kvalitet tillampats. Kolumn “Lagsta pris”
innehaller motsvarande indikator, men avser upphandlingar dar utvarderingsgrunderna lagsta pris eller kostnad
tillampats.

En intressant friga ar i hur stor andel av det totala antalet upphandlingar det deltog
endast en (1) anbudsgivare kontra flera anbudsgivare.4° Det ar en avgorande skillnad
ur ett konkurrensperspektiv om en (1) eller tva anbudsgivare deltar i en upphandling.
Antalet upphandlingar med endast en (1) anbudsgivare kan vara en indikator pa
bristande intresse for upphandlingar och bristande konkurrens. Det vi kunnat se i var
analys under ren 2012—2020 ar att i upphandlingar med utvarderingsgrund som
inkluderar kvalitetsaspekter, inkom endast en (1) anbudsgivare i genomsnitt i 15,6
procent av upphandlingarna. I upphandlingar med utvirderingsgrund utan
kvalitetsaspekter dr motsvarande siffra 15,5 procent. Skillnaderna mellan de olika
utvirderingsgrunderna ar séledes forsumbar.

3.3 Andel kontrakterade anbudsgivare utifran vald
utvirderingsgrund

Upphandlingar med kvalitetsaspekter i utvarderingen har generellt sett haft en nagot
hogre andel kontrakterade anbud dn vad som varit fallet i upphandlingar som endast
utvirderas utifran pris eller kostnad. Skillnaderna ar dock inte pa nagot sitt
vasentliga. For de forstnimnda upphandlingarna ar andelen i genomsnitt 40,6 procent
och for de sistnimnda 39,7 procent sett 6ver tidsperioden 2012—2020, se tabell 2.
Ingen tydlig trend syns under tidsperioden, utan forhallandet mellan de olika
utvarderingsgrunderna, vad giller andel kontrakterade anbudsgivare, ar stabilt under
aren.

Tabell 2. Genomsnittlig andel kontrakterade anbudsgivare per upphandling.

Ar Kvalitet Ligsta pris
2012 36,2 % 36,0 %
2013 37,1 % 36,5%
2014 37, 7% 37.5%
2015 41,8 % 40,1 %
2016 43,7 % 423 %
2017 45,1 % 43,1 %
2018 45,0 % 43,5%
2019 42,7 % 41,7 %
2020 37,4 % 37,7%
Total 40,6 % 39,7%

40 Totala antalet upphandlingar avser totala antalet upphandlingar som har uppgift om antalet anbudsgivare och
uppgift om vald utvarderingsgrund, inklusive avbrutna upphandlingar. Se vidare Bilaga 1.
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Notering: Kolumn “Kvalitet” avser genomsnittligt antal anbudsgivare per upphandling, fér upphandlingar dar
utvarderingsgrunderna ekonomiskt mest fordelaktiga anbud eller bdsta férhéllande mellan pris och kvalitet
tillampats. Kolumn “Lagsta pris” innehaller motsvarande indikator, men avser upphandlingar dar
utvarderingsgrunderna ldgsta pris eller kostnad tillampats.

Statistiken ovan, som visar i vilken utstrackning verklig konkurrens foreligger, kan
dock vara missvisande. Statistiken avser sévil ramavtal som kontrakt. Det dr dock
storre oklarheter kring vilka slutsatser man kan dra fér upphandlingar av ramavtal
jamfort med kontrakt, eftersom det inte sdger ndgot om hur ménga som de facto far
chans att leverera under avtalsperioden. Detta géller dock framst vid ramavtal dar det
finns flera ramavtalsleverantorer. Vi har dock ingen mdojlighet att gora en jamforelse
mellan de olika utviarderingsgrunderna i dessa fall, utifran tillgingliga statistikdata.

I syfte att ta bort dessa aspekters inverkan pa statistiken har vi dven tittat pa hur den
ser ut om man endast inkluderar de upphandlingar som har en (1) kontrakterad
leverantor i analysen. Det vill sdga, vi utesluter de upphandlingar som avser ramavtal
med flera leverantorer. Statistiken visar da att det inte finns nagon skillnad mellan de
olika utvirderingsgrunderna, vad giller genomsnittliga antalet anbudsgivare per
upphandling eller andelen kontrakterade anbudsgivare under den analyserade
tidsperioden 2012-2020.41

3.4 Variationer i antal anbudsgivare mellan olika inkopskategorier

Antalet anbudsgivare varierar beroende pa val av utviarderingsgrund mellan olika
inkopskategorier. Analysen innefattar en jamforelse mellan olika inkopskategorier,
avseende antalet anbudsgivare utifrén tvésiffrig niva av CPV-kodklassificeringen.42
Manga faktiska svarigheter ligger i det faktum att f6r manga upphandlingar
rapporterar flera CPV-koder. Statistiken baseras dock p& en huvudsaklig CPV-kod per
upphandling.

I upphandlingar av vissa varor och tjanster har anvindningen av kvalitetsaspekter i
utvirderingen praglats av l4gre antal anbudsgivare under den aktuella tidperioden.
Det giller exempelvis hilso- och sjukvard samt socialvard (85), kontorsmaskiner och
IT-utrustning (30), klader och tillbehor (18), medicinsk utrustning och lakemedel (33),
samt skinn, textilier och plastmaterial (19). Upphandlingar med dessa CPV-koder och
kvalitetsaspekter i utvarderingen, har generellt lockat farre anbudsgivare dn de som
enbart utvirderats pé ldgsta pris eller kostnad, se tabell 3.

Samtidigt har anvindningen av kvalitetsaspekter i utvirderingen varit férknippad med
ett hogre antal anbudsgivare vad géller andra kategorier. Detta géller sarskilt for
arkitekt- och byggtjanster (71), finans- och forsiakringstjanster (66), fritids-, kultur-

41 Det genomsnittliga antalet anbudsgivare per upphandling var 3,4 for saval upphandlingar med som utan
kvalitetsaspekter i utvardering, andelen kontrakterade anbudsgivare ligger pa 28,4 procent for bada de typerna av
utvdrderingsgrund som vi analyserat.

42 CPV-koder &r inte specifika branschkoder utan snarare representerar de produkter och tjanster som kdps inom
olika sektorer genom upphandling. CPV-kodindelningen &r utformad for att sakerstélla en enhetlig klassificering av
upphandlingsféremalet inom alla sektorer av offentlig upphandling.
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och sporttjanster (92), foretagstjanster (779), forskning och utvecklingstjanster (73),
hotell- och restaurangtjanster (55), undervisning och utbildning (80), samt livsmedel
och drycker (15). Har har upphandlingar som utvirderats utifran kvalitetsaspekter
haft fler anbudsgivare dn de som inte inkluderat kvalitetsaspekter i utvirderingen.

Tabell 3. Genomsnittligt antal anbudsgivare per upphandling fér upphandlingar annonserade
2012-2020, indelat efter CPV-kod.

CPV Benidmning Kvalitet Ligsta pris
85 |Hilso- och sjukvéard samt socialvard 5,6 7,9
30 [Kontorsmaskiner, datorer samt kontors- och datorutrustning (3,5 4,0
18 [Kldader, skor, vaskor och tillbehor 3,9 473
33 [Medicinsk utrustning, likemedel och hygienartiklar 4,4 6,1
19 |Skinn och textilier, plast- och gummimaterial 3,6 3,8
71 |Arkitekt-, bygg-, ingenjors- och besiktningstjanster 7,3 6,4
66 [Finans- och forsékringstjanster 3,0 2,5
92  [Fritids-, kultur- och sporttjanster 10,6 4,3
79 |Foretagstjinster 6,1 5,5
73 |FoU-tjénster samt tillhdrande konsulttjanster 4,2 3,1
55 |Hotell-, restaurang- och detaljhandelstjanster 9,1 6,7
80 |Undervisning och utbildning 5,3 4,8
15 [Lvsmedel, drycker, tobak och dylikt 2,9 2,7

Notering: Kolumn “Kvalitet” avser genomsnittligt antal anbudsgivare per upphandling for upphandlingar dar
utvarderingsgrunderna ekonomiskt mest fordelaktiga anbud eller basta férhallande mellan pris och kvalitet
tillampats. Kolumn “Lagsta pris” innehaller motsvarande indikator men avser upphandlingar dar
utvarderingsgrunderna lagsta pris eller kostnad tillampats.
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4. Synpunkter och insikter fran marknadsaktorer

4.1 Intresse- och branschorganisationer fran niringslivet

Signalvdrdet i okad anvdndning av kvalitetsparametrar i utvdrdering
Representanter for naringslivet ger en tamligen positiv respons pé fragan om
konkurrensen antas bli battre (6kat antal anbudsgivare) om fler upphandlingar
innehaller en anbudsutvirdering dar kvalitetsaspekter utvarderas, istillet for en
utvirdering pa enbart anbudspris.

De poingterar att det kan fungera som ett viktigt signalvirde fran offentlig sektor till
foretagen som deltar eller funderar pa att delta i offentliga upphandlingar. Det
signalvardet skulle da kunna 6ka intresset for enskilda upphandlingar hos foretagen.

Val av utvdirderingsgrund dr inte ensam lésningen for okad konkurrens

I samtalen framkom dock vikten av att understryka, att den positiva synen pé att
kvalitetsaspekter lyfts fram i utvirderingsmomentet, inte kan ses som en isolerad
16sning pa det sviktande intresset hos foretagen i att delta i offentliga upphandlingar.

Det ar flera faktorer som paverkar foretagens intresse och engagemang att delta. Bland
annat lyftes leverantorernas 6nskemal om att alla krav och forutsattningar i en
upphandling, oavsett val av utviarderingsgrund, ar rimliga, relevanta och inte minst
anpassade utifran forhallanden i den specifika branschen dir leverantorerna ar
verksamma. Hir betonades sérskilt behovet av att kraven utformas i linje med
gillande lagstiftning och relevanta standarder inom respektive bransch.

For att lyckas med en relevant kravstillning i upphandling ar det viktigt att ha
kunskap om hur det fungerar i en viss bransch. D4 ar den forberedande fasen i
inkopsprocessen oerhort viktig. Det dr i det forberedande arbetet som dialogen mellan
offentlig sektor och leverantorer kan bidra med viktiga insikter och kunskaper i arbetet
med att utforma upphandlingen.

Om det forberedande arbetet patalades som viktigt. s& var enigheten kring en aktiv
avtalsuppfoljning total, nar det kommer till viktiga faktorer som paverkar intresset for
att delta i offentlig upphandling. Uppfoljning lyftes ocksé fram som sarskilt viktig i
upphandlingar dar lagsta pris ar utvarderingsgrunden. Har framkom det att vissa
leverantorer avstar fran att 1dimna anbud till upphandlande organisationer, som inte
arbetar aktivt med att folja upp att leveranserna utfors i enlighet med avtalsvillkoren.
De viljer istillet att limna anbud till de som arbetar strukturerat och metodiskt med
uppfoljning. Detta giller, som vi forstod det, oavsett val av utvirderingsgrund.

Utvdardering pa kvalitet krdver transparens och mojlighet till insyn

P& frdgan om det finns négra hinder mot en 6kad anvandning av kvalitetsaspekter i
anbudsutvirderingen, lyftes bland annat att alltf6r omfattande eller komplexa
utviarderingsmodeller eller alltfor manga tilldelningskriterier, kan innebéra att
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troskeln hojs for att delta i offentlig upphandling. Det géller sarskilt for mindre
foretag.

Det kan ocksa tdnkas att inslag av subjektiva bedomningar 6kar, om antalet
upphandlingar med kvalitetsaspekter i anbudsutvarderingen 6kar. Att regelverket
tillater visst inslag av subjektivitet i anbudsutvirderingen, fanns det inte ndgon
sarskild motsittning till. Men bedomningar av olika slag kraver ofta en hog
sakkompetens hos den upphandlande organisationen.

Ett annat hinder som flera deltagare lyfte ar att det i offentliga upphandlingar ofta
réder en valdigt begridnsad transparens i utvarderingar och en omfattande
sekretessbeldggning av anbud. Det medfor en osdkerhet hos leverantorerna avseende
vilka kvalitetsforbattringar som egentligen efterfragas eller ar 6nskvirda.

Okat fokus pd kvalitetsaspekter och sinkta trésklar pé obligatoriska krav

Samtalen uppeholl sig dven vid resonemang kring det faktum att om fokus pa
kvalitetsaspekter i utviarderingsmomentet 6kar, medfor det att en sankning av de
obligatoriska kraven pa upphandlingsforemalet dr nédvandig. Darmed sidnks troskeln i
syfte att dstadkomma en férbéttrad konkurrens.

Att det forekommer manga krav och emellanat krav som ar svara att uppfylla, oavsett
om det handlar om kvalificeringskrav, obligatoriska krav pa upphandlingsforemaélet
eller avtalsvillkoren, bekriftades av flertalet av deltagarna. Men pa fragan om
obligatoriska krav behover sdnkas till forméan for fler tilldelningskriterier av kvalitet, i
syfte att skapa mer intresse for att delta i upphandlingar s var svaret nej. De tycker
inte att det ar en noédvandighet eller lamplig 16sning i de flesta lagen.

Att det behovs obligatoriska krav for att sdkerstilla vissa kvalitetsnivier rader det
enighet om. Diaremot betonades vikten av att den upphandlande organisationen
noggrant gar igenom alla sina krav for att sdkerstélla att de harmoniserar med
gillande lagstiftning och den emellanat héga ambitionen att stilla exempelvis hoga
miljokrav. Det viktiga i sammanhanget ar att kraven ar rimliga och andamaélsenligt
utformade.

4.2 Intresseorganisation fran offentlig sektor

Fragan om pris kontra kvalitet behéver forstas i en storre kontext

Representanter for de upphandlande organisationerna menar att debatten om att
upphandlingar med utvardering pé pris saknar kvalitetsaspekter, ar alldeles for
snedvriden och onyanserad. Detta svar far vi pa fragan om det 4r mer gynnsamt for
konkurrensen och intresset att delta i offentliga upphandlingar om man oftare
utvirderar kvalitetsaspekter istdllet for enbart pris. De menar att debatten har lett till
att upphandlingar med utviarderingsgrunden (lagsta) pris har fatt ett daligt rykte och
att det snarare ar det som avskricker foretag fran att delta i dessa upphandlingar.

Det framholls dven att ménga fler anbudsgivare i en upphandling inte alltid innebar
att konkurrensen forbattras. Det gir inte att ta for givet att det leder till battre
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offentliga affarer. Att hantera manga fler anbud i en upphandling kraver storre
resursmaissiga insatser, inte minst i de upphandlingar som inkluderar
kvalitetsaspekter i anbudsutvirderingen.

Att utvdrdera kvalitet dr svart

En viktig aspekt som lyftes i samtal om forutsattningarna for att identifiera relevanta
kvalitetsaspekter med koppling till upphandlingsféremaélet, 4r utmaningen for de
personer som &r involverade i upphandlingsprojekten att identifiera det egentliga
behovet. Sa lange det finns utmaningar med att fa den egna verksamheten att
kommunicera vilket behov som en eller flera leverantorer ska tillgodose, kan fragan
om att utviardera kvalitet inte omhéndertas pa ett bra sitt. Om den upphandlande
organisationen lyckas identifiera det verkliga behovet blir nista utmaning att tillsatta
de resurser som kravs for att kunna sikerstilla att utformningen pa
utvarderingsmodellen ar korrekt, utifran ett behovsanpassat perspektiv, utifran ett
juridiskt perspektiv och inte minst verifierbart ur ett uppfoljningsperspektiv.

P4 samma tema, det vill siga utmaning med att hitta ratt utformning pa utviardering
av kvalitetsaspekter, ar det virt att notera att den kvalitet som upphandlande
organisationer manga ganger forsoker fainga i anbudsutvarderingar ofta utgors av sa
kallade mjuka virden. Beroende pa i vilken utstrackning dessa mjuka virden ar
verifierbara, mitbara och mgjliga att folja upp, ar det ofta svart att utforma
utviarderingsmodeller som faktiskt identifierar de mjuka virdena.

En potentiell risk som deltagarna lyfte ar att om antalet upphandlingar med
kvalitetsutviarderingar okar, da 6kar dven inslaget av subjektiva bedomningar av
foretagens erbjudna kvalitet. Fragan som deltagarna stillde sig ar i vilken utstrackning
som det kommer accepteras av leverantorsledet och i slutindan domstolarna. Detta ar
en uppfattning som dven representanter fran naringslivet delade med sig av.

En likande uppfattning som deltagare fran néaringslivet lyfte, framkom &aven frén
deltagare for den képande sidan. Det vill sdaga att en risk med att 6ka antalet
upphandlingar med kvalitetsaspekter i anbudsutvirderingen, kan medfora att antalet
upphandlingar med komplicerade utvirderingsmodeller 6kar, vilket kan fa en motsatt
effekt hos marknadens aktorer. Da kan leverantorer avskriackas fran att delta i
upphandlingar pa grund av omfattande och invecklade utvarderingsmodeller som
kraver en hel del resurser till att utforma anbuden och att begripligheten i modellernas
utformning minskar.

Oka leverantérernas intresse for upphandling genom andra arbetssitt

Det gavs exempel pa andra tillvigagdngssatt som leder till savil 6kat intresse for
offentliga upphandlingar, som innovation och utveckling av anskaffningar som
upphandlande organisationer gor. Exempelvis olika typer av branschrad med
representanter fran béde kopare och siljare.

Sammantaget kunde det konstateras utifrdn samtalen med representanter fran den
képande sidan att sjélva fragestillningen om konkurrensens péverkan av valet att
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inkludera kvalitetsaspekter i anbudsutvirdering uppfattades som alltfér 6vergripande
for att kunna besvaras. Det finns forvisso ett intresse hos upphandlande
organisationer att underscka varfor antalet anbudsgivare i vissa upphandlingar &r 1agt,
framforallt i de upphandlingarna dir antalet anbudsgivare uppgér till endast 1-3
anbudsgivare och i en femtedel av upphandlingarna, endast en anbudsgivare.43 Detta
ar aspekter som dr mer intressanta att undersoka, enligt representant for
upphandlande organisationer.

4.3 Upphandlingsmyndighetens insikter

Synpunkterna som forts fram under dialogerna har i huvudsak handlat om
konkurrensaspekten och hur den paverkas niar den upphandlande organisationen
véljer ndgon av utvirderingsgrunderna pris, bdsta forhallandet mellan pris och
kualitet eller kostnad. Det ar dven tydligt att samtalen har handlat om andra delar av
inkopsprocessen och att dessa ocksa ar viktiga nar man pratar om vad som skapar
konkurrens i offentliga upphandlingar.

Dessa insikter och lardomar ar Upphandlingsmyndigheten vil bekant med fran
tidigare samtal med aktorerna kopplade till ink6psprocessen. For att belysa dessa
perspektiv, redovisas dven insikter och lardomar fran tidigare projekt och uppdrag
som Upphandlingsmyndigheten och andra genomfort, dar dessa faktorer har
undersokts ndrmare.

4.3.1 Trosklar, administrativa och formella krav

De administrativa och formella krav som stills i upphandlingen, samt 6vergripande
forutsattningar som sitter spelplanen for leverantérernas anbudsgivning, spelar dven
de en viktig roll for hur attraktiv en upphandling uppfattas.

Om de administrativa kraven ar alltfor omfattande, komplexa eller tidskriavande kan
det avskricka leverantorer, sarskilt mindre foretag, fran att delta.44 Detta kan
exempelvis gilla krav pa detaljerad dokumentation, omfattande certifieringar eller
tidskravande processer som kan upplevas som betungande.

De formella forutsattningarna, sdsom krav pa ekonomisk stabilitet, tidigare referenser
eller specifika tekniska kvalifikationer, maste vara proportionerliga och relevanta for
den aktuella affaren for att inte onddigt begransa antalet konkurrerande aktorer. Nar

43 Uppgift om andel upphandlingar med endast en anbudsgivare avser upphandlingar som annonserades ar 2022.

44 )Jamfor Offentlig upphandling - ur tidnsteféretagens perspektiv, Almega, Oktober 2024,
https://www.almega.se/app/uploads/2024/10/Rapport-Offentlig-upphandling-ur-tjansteforetagens-perspektiv.pdf,
s. 11-13. Av rapporten framgar det att foretag - i synnerhet mindre foretag - upplever att det ar for tidsmassigt
kravande och krangligt att delta i offentlig upphandling. Se daven Offentlig upphandling och smdéféretag, Foretagarna,
september 2023, https://www.foretagarna.se/globalassets/media/rapporter/offentlig-upphandling-och-smaforetag-
2023/offentlig-upphandling-och-smaforetag.pdf, dar det framgar att 17 procent av de tillfragade svarade att framsta
orsaken till att de inte deltar ar pa grund av att offentlig upphandling ar for komplicerat och tar for lang tid. Se aven
Nationella upphandlingsrapporten 2023, Upphandlingsmyndigheten, rapport 2023:1, april 2023,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/dokument/publikationer/nationella-
upphandlingsrapporten-2023.pdf, avsnitt 3.2.1. Dar framgar att endast ett av fem féretag anser att det i hog
utstrackning inte tar for lang tid att lamna anbud.
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sddana krav upplevs som rimliga och tydligt kopplade till det faktiska behovet 6kar
sannolikheten att fler leverantorer ser det som mojligt att delta, vilket i sin tur framjar
en bredare och mer dynamisk konkurrens. Ett satt att &stadkomma detta kan vara att
upphandlande organisationer i hégre utstrackning uttrycker sina behov i form av
funktionskrav.

Funktionskrav innebér att man formulerar krav pa ett sddant sitt att fokus ligger pa
vad som ska uppnés snarare dn hur det ska genomforas. Genom funktionskrav kan
foretag lamna forslag pa olika losningar utifrdn den upphandlande organisationens
behov. Funktionskrav utgér alltsa ifran resultatet eller effekten som den upphandlade
varan eller tjinsten ska astadkomma, snarare an att detaljstyra utforandet. Sddana
krav kan anviandas bade som obligatoriska krav och som tilldelningskriterier i
utvirderingen.45

En avgorande faktor ar dven hur 1ang tid leverantorerna har pa sig att lamna anbud.
Om anbudstiden ar kort kan vissa leverantorer inte hinna ta fram ett
konkurrenskraftigt anbud, sirskilt om upphandlingen adr komplex eller kraver att
leverantoren forst genomfor omfattande analyser eller samarbeten med
underleverantorer. En for kort anbudstid kan ddrmed begrénsa intresset for och i
slutandan konkurrensen i upphandling. Om anbudstiden daremot ar rimligt satt, kan
fler leverantorer delta, sarskilt mindre foretag som kanske inte har samma
resurskapacitet som storre aktorer. 46

Vidare spelar leverantorens interna kapacitet en stor roll for om en upphandling
bedoms som tillrackligt attraktiv att delta i. Det kan handla om personalresurser,
teknisk infrastruktur eller finansiell stabilitet. Den interna kapaciteten varierar forstés
over tid och foretagens intresse for en upphandling kan siledes paverkas av nar
upphandlingen genomfors under &ret. Vissa perioder, exempelvis pd sommaren eller
runt arsskiftet, kan innebéara att farre leverantorer har tillgang till de resurser som
kravs for att 1amna ett anbud. Dessutom kan det finnas konkurrens fran andra
upphandlingar som genomfors parallellt av andra organisationer, vilket kan innebara
att vissa leverantorer maste prioritera och vilja bort vissa affarer.

Att vilja och vilja bort offentliga upphandlingar forutsétter forstas att leverantorer
kan hitta och sélla bland intressanta upphandlingar. En aspekt som kan forsvéira detta
ar det faktum att det inte finns nigon allmant tillgdnglig nationell annonsdatabas for
alla upphandlingar i Sverige. Leverantorer kan dock bevaka och hélla sig uppdaterade

4 Jamfor Upphandlingsmyndighetens stéd till féretag, Upphandlingsmyndigheten, rapport 2023:2, november 2023,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/contentassets/7084bdc70a344eachaf80aa74f11761a/upphandlingsmynd
ighetens-stod-till-foretag_tillganglighetsanpassad.pdf, bland annat s. 13 och 16-17. Dar framgar att funktionskrav
bidrar till minskade hinder i anbudsgivning och att en av faktorerna som bidrar till foretagens upplevelser av
mojlighet att konkurrera ar just kvalificering(skraven).

4 )Jamfor Upphandlingsmyndighetens stéd till foretag, Upphandlingsmyndigheten, rapport 2023:2, november 2023,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/contentassets/7084bdc70a344eacbaf80aa74f11761a/upphandlingsmynd
ighetens-stod-till-foretag_tillganglighetsanpassad.pdf, bland annat s. 17-18. Dar framgar att en av faktorerna som
bidrar till foretagens upplevelse av mojlighet att konkurrera ar kopplat till tiden det tar att ta fram och lamna ett
konkurrenskraftigt anbud.
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om aktuella offentliga upphandlingar genom att prenumerera pa en
annonsbevakningstjanst hos nagot av de foretag som erbjuder elektroniska databaser.
Detta kan leverantOrer gora baserat pa de upphandlande organisationernas
anvandning av CPV-koder, for att klassificera och kategorisera vilka varor eller
tjanster som upphandlingen avser. Har kan man ocksa soka pa NUTS-koder
(Nomenclature of Territorial Units for Statistics) som anger den geografiska platsen
for avtalet ifraga.

Dessa koder ar tdnkta att underlatta sokbarheten och tydlighet for leverantorer, men
en felaktig eller alltfor bred anviandning av dessa kan istillet leda till att vissa
leverantorer inte hittar relevanta upphandlingar. Det kan minska den faktiska
konkurrensen dven om intresse finns. Det dr alltsd inte en frdga om minskat intresse,
utan om att potentiellt intresserade leverantorer inte hittar de for dem relevanta
upphandlingarna.

En annan viktig aspekt for att engagera och involvera leverantorer i ett tidigt skede ar
upphandlande organisationers transparens kring kommande upphandlingar. Publika
inképsplaner, dir organisationer presenterar sina framtida upphandlingar pa
exempelvis sin egen webbplats, ir viktiga verktyg for att marknaden tidigt ska fa
kdnnedom om planerade upphandlingar och leverantorer ska kunna férbereda sig i
god tid. Genom att f4 insikt i framtida behov och upphandlingar skapas intresse och
leverantorer kan gora interna anpassningar, sikerstilla att de har tillrackliga resurser,
eller till och med samarbeta med andra leverantorer for att kunna delta i framtida
upphandlingar. Avsaknad av transparens kring framtida upphandlingar kan saledes i
sig begransa konkurrensen.47

4.3.2 Affdrens narmare art och utformning

En annan viktig faktor som paverkar leverantorers intresse for en offentlig
upphandling dr hur affaren och dess kommersiella villkor dr utformade.48 For att
upphandlingen ska uppfattas som attraktiv méaste kraven och villkoren vara utformade
pa ett sddant sitt att leverantorerna ser en realistisk mdjlighet att konkurrera om
affiren och att den kan leda till lonsamhet. Dessa utgor grunden for leverantorens
bedomning av de risker kontra moéjligheter/beloningar som ar férknippade med
upphandlingen och som leder till ett beslut om att antingen ldmna ett anbud eller
inte.49

47Se Forhandsannonsera, Upphandlingsmyndigheten, hamtad 2024-10-28,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/genomfor-
upphandlingen/forhandsannonsera/#information_om_planerade_upphandlingar.

48 Jamfor bland annat Offentlig upphandling - ur tjéinsteféretagens perspektiv, Almega, Oktober 2024,
https://www.almega.se/app/uploads/2024/10/Rapport-Offentlig-upphandling-ur-tjansteforetagens-perspektiv.pdf.
Av rapporten framgar att en av anledningarna till varfér man inte deltar i offentlig upphandling &r att avtalsvillkor ar
obalanserade till féretagens nackdel.

* )amfor Upphandlingsmyndighetens stéd till féretag, Upphandlingsmyndigheten, rapport 2023:2, november 2023,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/contentassets/7084bdc70a344eacbaf80aa74f11761a/upphandlingsmynd
ighetens-stod-till-foretag_tillganglighetsanpassad.pdf, s. 21-22. Dar lyfts Ionsamhet och riskférdelning som viktiga
faktorer som paverkar féretagens intresse att gora affarer med offentlig sektor.
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Ett grundlaggande villkor for affiren ar till exempel avtalstidens langd samt affarens
omfattning och storlek. En for liten affar i omfattning eller 1angd kan bed6mas som
inte tillrackligt 1onsam, sirskilt om processen for att lamna anbud ar kostsam och
tidskravande. Leverantoren kanske inte ser tillracklig potential for att investera i
utveckling eller personal for att ta sig an uppdraget och mota dess krav. A andra sidan
kan en mycket stor affar som striacker sig under lang period utesluta mindre aktorer
fran att delta.5° En mycket stor affar kan dven vara sarskilt riskfylld, sarskilt om
avtalet inte ger mojlighet till prisjusteringar, vid exempelvis fordndringar i
marknadsférhallanden. Har spelar saledes kommersiella villkor som
ersittningsmodell, indexjusteringar eller incitamentsstrukturer in, dar balansen
mellan risk och beloning kan paverka intresset att delta.5! Om villkoren i
upphandlingen innebir stor osdkerhet kring vinstmarginaler eller framtida kostnader,
kan vissa leverantorer dra sig tillbaka. Otydligheter i dessa hdnseenden kan vara
avskrackande inte minst for mindre aktorer som inte har kapacitet eller resurser att
hantera stora ataganden och osikerheter.

Om kraven & andra sidan ar tydliga men alltfor specifika, kostsamma att uppfylla, eller
oproportionerliga i forhallande till affarens storlek, kan dven det inverka pa
leverantorers syn pa mojligheten att uppna rimlig vinstmarginal. Och darmed
avskracka dem fran att delta.

Exempel pa krav som kan verka avskriackande ar orimliga villkor kopplade till
inférande och driftstart i relation till avtalsstart/tecknande. Om inférande och
driftstart kraver stora investeringar, snabb implementation eller stora férandringar i
leverantorens verksamhet inom kort tid efter avtalstecknande, kan det avskracka
manga aktorer. Korta tidsramar for att inféra nya 16sningar eller produkter innebar
storre risker for leverantorerna, och om de inte bedomer att de kan leva upp till kraven
utan att riskera ekonomiska forluster, kan de vilja att avsta frén att lamna anbud.

50 Jamfor Offentlig upphandling - ur tjdnsteféretagens perspektiv, Alimega, Oktober 2024,
https://www.almega.se/app/uploads/2024/10/Rapport-Offentlig-upphandling-ur-tjansteforetagens-perspektiv.pdf,
s. 7-10. Se aven Offentlig upphandling och smdféretag, Féretagarna, september 2023,
https://www.foretagarna.se/globalassets/media/rapporter/offentlig-upphandling-och-smaforetag-2023/offentlig-
upphandling-och-smaforetag.pdf, sid 11, om att (sma)foretag tycker att storlek paverkar och att ett for stort kontrakt
kan vara en av orsakerna till att féretag inte lamnar anbud. Samt Upphandlingsmyndighetens stéd till féretag,
Upphandlingsmyndigheten, rapport 2023:2, november 2023,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/contentassets/7084bdc70a344eacbaf80aa74f11761a/upphandlingsmynd
ighetens-stod-till-foretag_tillganglighetsanpassad.pdf, bland annat s. 16, dar kontraktsstorlek lyfts som en viktig
faktor foretags vilja och mojlighet att konkurrera. , s. 7-10. Se dven Offentlig upphandling och smdféretag,
Foretagarna, september 2023, https://www.foretagarna.se/globalassets/media/rapporter/offentlig-upphandling-
och-smaforetag-2023/offentlig-upphandling-och-smaforetag.pdf, s. 11, om att (sma)féretag tycker att storlek
paverkar och att ett for stort kontrakt kan vara en av orsakerna till att féretag inte lamnar anbud. Samt
Upphandlingsmyndighetens stéd till féretag, Upphandlingsmyndigheten, rapport 2023:2, november 2023,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/contentassets/7084bdc70a344eacbaf80aa74f11761a/upphandlingsmynd
ighetens-stod-till-foretag_tillganglighetsanpassad.pdf, bland annat s. 16, dar kontraktsstorlek lyfts som en viktig
faktor foretags vilja och mojlighet att konkurrera.

51 Jamfor Upphandlingsmyndighetens stéd till féretag, Upphandlingsmyndigheten, rapport 2023:2, november 2023,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/contentassets/7084bdc70a344eacbaf80aa74f11761a/upphandlingsmynd
ighetens-stod-till-foretag_tillganglighetsanpassad.pdf, s. 20. Dér lyfts indexering och riskférdelning som viktiga
faktorer som paverkar foretagens intresse att gora affarer med offentlig sektor.
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Andra exempel som kan verka avskrackande ar oproportionerliga villkor for
sanktioner och viten (till exempel utan begransningar eller tak), krav pd omfattande
forsakringar eller 1dnga betalningsvillkor. Om avtalsvillkoren upplevs som alltfor
rigida eller oskéliga kommer leverantdrer avsta fran att delta av radsla for att tvingas
bira oskéliga ekonomiska risker.

Det ar darfor avgorande att kraven inte bara speglar den upphandlande
organisationens behov utan ocksé tar hansyn till vad som ar praktiskt genomforbart
och ekonomiskt hallbart for leverantorerna.
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5. Samlade slutsatser

5.1 Forbattras konkurrensen genom 6kad anvandning av
kvalitetsaspekter i utvirderingsmodeller?

Antalet anbudsgivare i upphandlingar med kvalitetsaspekter i utvirderingen ar négot
fler jamfoért med upphandlingar med utviarderingen pa enbart pris. Det dr dock
vanskligt att dra négra langtgaende slutsatser fran detta forhéllande. For att besvara
frdgan om konkurrensen forbattras genom 6kad anvandning av kvalitetsaspekter i
utviarderingsmodeller, méste flera olika aspekter beaktas. Man bor darvid ta hansyn
till forekomsten av konkurrensen i offentliga affarer utifran ett helhetsperspektiv pa
hela anskaffningsprocessen. Nedan utvecklar vi dessa insikter mer ingéende.

5.1.1 Inget generellt samband mellan utvdrdering av kvalitetsaspekter
och konkurrens

Analysen av statistiken visar att upphandlingar som inkluderar kvalitetsaspekter i
anbudsutvirderingen i genomsnitt lockar marginellt fler anbudsgivare, 4n de som
fokuserar pa enbart pris och kostnad. Denna skillnad géller sévil i direktivstyrda
upphandlingar som i de upphandlingar som genomf6rs enligt nationella
bestimmelser.

Detta kan vid en forsta anblick verka antyda att inkludering av kvalitetsaspekter i
anbudsutvirdering i sig kan ha en positiv effekt pd konkurrensen i offentliga
upphandlingar. Detta bekriftas av representanter fran naringslivet, som menar att
inkludering av kvalitetsaspekter i utvardering kan ha ett signalvarde frén offentlig
sektor till féretagen som skulle kunna 6ka intresset for enskilda upphandlingar hos
foretagen.

Skillnaden &r dock inte sa stor, varken nar vi ser till hela den analyserade tidsperioden
eller till enskilda &r. Vi har inte heller kunnat se att andelen upphandlingar med
endast en eller ett fital anbudsgivare skulle, i ndgon nimnvird utstrackning, paverkas
av valet att inkludera kvalitetsaspekter i utvirderingsmodeller eller inte (i var analys
likstallt med val av utviarderingsgrund). Nar vi analyserar skillnaderna i andelen
kontrakterade anbudsgivare per upphandlingar sa blir det dn svarare att enbart utifran
statistik kunna se tydliga samband mellan val av utvarderingsgrund och
konkurrensen.

Tvirtom, ett resonemang kring forekomsten av ett generellt samband mellan vald
utvarderingsgrund och forbattrad konkurrens synes vara vanskligt av flera skil. Det
ena skélet ar att underlaget for statistiken pa flera sitt dr begransat. Begransningarna
hanfor sig till fragor om vilken tidsperiod som kunnat analyseras, vilka upphandlingar
som ingér i underlaget, genomférda efterannonseringar och hur datamaterialet ar
strukturerat, se narmare bilaga 1.

Det andra skalet ar att skillnaden i antalet anbudsgivare per upphandling, oavsett om
vi tittar p4 den analyserade tidsperioden pa totalen eller enskilda ar, inte fangar upp
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den variation som finns mellan olika typer av upphandlingar. Nér vi siledes analyserar
specifika inkdpskategorier (CPV-koder) framtrader en mer komplex bild.52 I vissa
kategorier, sdsom for specifika tjanste- eller varuupphandlingar, syns en tydligare
okning av antalet anbudsgivare nir kvalitetsaspekter anvinds som en del av
utvarderingen. I andra kategorier, dar fokus pé ldgsta pris ar mer avgorande, ser vi
istéllet att fler anbudsgivare deltar i upphandlingar dar utviarderingen baserats enbart
pé pris eller kostnad.

Denna variation mellan olika inkdpskategorier dr betydande. Den visar samtidigt att
sambandet mellan anvindningen av kvalitetsaspekter och konkurrens inte ar
universellt eller konstant, utan starkt beroende av vilken typ av upphandling som
analyseras. Till exempel tenderar upphandlingar av varor inom vissa CPV-koder att
attrahera fler anbudsgivare nar fokus ligger pa pris, medan tjainsteupphandlingar i
vissa fall far fler anbudsgivare nir kvalitetsaspekter ingar i utvarderingen. Detta
forhallande bekréftas i de dialoger som vi haft med representanter fran niringslivet,
som menar att vilken utvirderingsgrund som kan vara 1amplig utifrén ett
konkurrensperspektiv kan te sig olika beroende pé vilken bransch det handlar om och
hur upphandlingen genomfors i 6vrigt.

Det finns fler exempel pa parametrar som hinger ihop med antalet anbudsgivare och
andel kontrakterade anbudsgivare per upphandling, och vars inkludering bryter
monstret i dessa samband. En av de parametrar som enligt tillgidnglig statistik
paverkar ar vilken avtalstyp som upphandlingen avsett. Det faktum att det i
genomsnitt dr ett hogre antal anbudsgivare nar kvalitetsaspekter anviands i
utvardering 4n vid utvardering som endast fokuserar pa pris eller kostnad, aterspeglas
séledes i ramavtalsupphandlingarna, men inte i upphandlingar av kontrakt.
Forhallandet varierar och paverkas dven i viss utstrackning av vilken typ av
koparkollektiv som analyseras.53

Ett ytterligare skal till varfor det ar vanskligt att fora resonemang kring forekomst av
generellt samband mellan vald utvarderingsgrund och forbattrad konkurrens ar att
(0kat) antal anbudsgivare ar en indikator, som inte i sig sjalvt ger svar p4 om det
samtidigt foreligger forbattrad konkurrens.

Sammanfattningsvis spelar upphandlingsspecifika faktorer en avgérande roll for att
forsta hur utformningen av en upphandling paverkar konkurrensen. Statistiken som

52 Jamfor Competition and litigation in Swedish Public Procurement, pa uppdrag av Konkurrensverket,
uppdragsforskningsrapport 2020:1, februari 2020.
https.//www.konkurrensverket.se/globalassets/dokument/informationsmaterial/rapporter-och-
broschyrer/uppdragsforskning/forsk-rapport_2020-1_competition-and-litigation-in-swedish-public-procurement.pdyf,
ses. 13.

53 Alla typer av organisationer erfar saledes en mindre 6kning av andel kontrakterade anbudsgivare i upphandlingar
med kvalitetsaspekter i utvarderingen. Detta galler dock med undantag for regioner, regionalt d4gda organisationer
och statligt dgda organisationer. For regionernas del kontrakteras 51,5 procent av anbudsgivarna i upphandlingar
med kvalitetsaspekter i utvarderingen respektive 57,7 procent i upphandlingar utan kvalitetsaspekter. For regionalt
dgda organisationers del ar motsvarande andel 36,4 procent respektive 39,2 procent, medan det for statligt dgda
organisationers ar 40,2 procent respektive 44,4 procent.
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baseras pa utvarderingsgrund och antal anbudsgivare ger inga tydliga belagg for att
anvandningen av kvalitetsaspekter i utvarderingen alltid resulterar i 6kad konkurrens.

Varje upphandling méste istillet ses i sin specifika kontext, da konkurrensen beror pa
flera faktorer i ett komplext samspel. Denna komplexitet gor att effekten pa
konkurrensen av en 6kad anvindning av kvalitetsaspekter i utvardering kan variera
mellan olika branscher. I detta sammanhang bor vikten av strategiskt inkop betonas,
dar kategoristyrning dr en metod som innebér att organisationens inképsvolym delas
upp och analyseras utifran olika kategorier. Genom att arbeta kategoristyrt kan
inkopsverksamheten utveckla anpassade planer och strategier for varje kategori,
baserat pa det marknadssegment och de specifika marknadsforhllanden som rader i
den aktuella kategorin. Detta innebér att inkopsorganisationer kan balansera pris,
kvalitet och kostnad p4 ett satt som ar optimerat for varje kategori samt stédjer
organisationens mél och leverantorernas forutsiattningar.

Ovanstaende bekréftas dven av representanter fran naringslivet och
intresseorganisation frén offentlig sektor, vilket sammanfattningsvis kan tolkas som
att det inte spelar en avgorande roll vilken utvarderingsgrund som tillimpas om
upphandlingen ar val utformad samt baseras pa det egentliga behovet och insikter och
kunskaper i dialog mellan parterna. Genom att anpassa utviarderingsstrategin utifran
dessa behov och insikter kan man optimera antalet anbudsgivare och dirmed aven fa
ett bittre urval av leverantorer. Upphandlingsmyndigheten anser det darfor inte vara
andamalsenligt att 1dta ovan ndmnda signalvarde vara en drivande och styrande faktor
for valet av utviarderingsgrund i den enskilda upphandlingen.

5.1.2 Avgorande faktorer for forbdattrad konkurrens

Sasom kunnat konstateras i foregiende kapitel pekar var analys pa att valet av lamplig
utvarderingsgrund har potential att fraimja konkurrensen, men detta val méste goras
utifran och anpassas efter upphandlingens art, komplexitet och de kvalitetsaspekter
som ar relevanta sett till upphandlande organisationens behov.

En 6vergripande slutsats ar att &ven om anvandning av kvalitetsaspekter i utvardering
kan signalera ett positivt engagemang fran den upphandlande organisationen, sa ar
det inte en 10sning i sig. Konkurrens péaverkas av flera andra avgérande faktorer och
frdgan om 6kad anviandning av kvalitetsaspekter i utvirdering kan 6ka konkurrensen
bor inte bedomas isolerat fran dessa andra faktorer. Val av utvirderingsgrund kan
med andra ord inte betraktas som en isolerad 16sning pa konkurrensutmaningar, utan
maste ses i ljuset av ett storre perspektiv. Huruvida kvalitetsaspekter bor inkluderas i
utvirdering eller inte, i s fall pa vilket sitt och i vilken utstrackning, behover bedomas
ivarje enskilt fall och upphandling, med utgangspunkt i behovet hos den
upphandlande organisationen.

For att skapa forutsattningar for forbattrad konkurrens ar det viktigt att hela
inkopsprocessen tas i beaktande, inte enbart val av utvarderingsgrund.
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Saledes kan kvalitetsaspekter behova betonas olika mycket i olika delar av
upphandlingen, for att savil spegla behovsbilden som f6r att uppna tillracklig
konkurrens. Det framkommer i sévil tidigare studier som i dialogerna inom ramen for
detta uppdrag, att ménga foretag upplever att det i hog utstrackning inte finns en
fungerande dialog och att det ofta stélls krav som ar irrelevanta.54 Dessa tvé faktorer
samspelar pa sé sitt att en god férberedande dialog med marknaden ar avgorande for
att erhalla nodviandig marknadskiannedom och for att kunna utforma rimliga och
relevanta krav och villkor som ar anpassade efter den aktuella branschens struktur och
forutsattningar.ss

Forarbetet kan visa att vissa krav kopplade till kvalitetsaspekter ar oldmpliga i den
aktuella upphandlingen. Kraven kan behéva utformas som ett obligatoriskt krav som
inte utvarderas eller som ett tilldelningskriterium som viarderas inom ramen for en
utvirdering. Detta forarbete genom dialog med marknaden bidrar till ett 6kat intresse
fran leverantorers sida och i férlangningen potentiellt en forbattrad
konkurrenssituation.

En annan sérskilt viktig faktor for att 6ka intresset for offentliga upphandlingar ar
fortroende mellan parterna och en tilltro till att upphandlingarna genomfors péa ett
tillforlitligt satt. Var analys pekar i likhet med tidigare studier pa tva sarskilt viktiga
aspekter som paverkar detta fortroende. Dessa aspekter ar avgorande bade for
enskilda upphandlingar, de upphandlande organisationerna samt for tilltron till
genomforandet, vilket i sin tur dr centralt for att 6ka leverantorers intresse och i
forlangningen deltagande i offentliga upphandlingar.s6

Den ena ar ett gott genomforande av upphandlingen i den ovan nimnda forberedande
fasen i inkopsprocessen. Som namnts, innebar det bland annat att den upphandlande
organisationen lyckas identifiera och formulera sitt egentliga behov och fora dialog
med marknaden. Dialogen bidrar till en 6kad marknadskidnnedom och anpassning
efter marknadens forutsiattningar. Detta innebar samtidigt att upphandlingen inte ar
“riktad” genom att vara utformad for att passa ett visst foretag. En tilltro hos
leverantorerna om att s inte ar fallet kan starka fértroendet och férutom en god

54 Jamfor Offentlig upphandling - ur tidnsteféretagens perspektiv, Almega, oktober 2024,
https://www.almega.se/app/uploads/2024/10/Rapport-Offentlig-upphandling-ur-tjansteforetagens-perspektiv.pdf,
s. 19-21. Se aven Upphandlingsmyndighetens stéd till féretag, Upphandlingsmyndigheten, rapport 2023:2, november
2023,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/contentassets/7084bdc70a344eacbaf80aa74f11761a/upphandlingsmynd
ighetens-stod-till-foretag_tillganglighetsanpassad.pdf, bland annat s. 13 och 16.

55 Det har dock lyfts saval i denna som tidigare arbeten att dialogen behover finnas inte endast i en del av
inképsprocessen utan bor ske i alla faser. | Upphandlingsmyndighetens stéd till foretag, Upphandlingsmyndigheten,
rapport 2023:2, november 2023,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/contentassets/7084bdc70a344eacbhaf80aa74f11761a/upphandlingsmynd
ighetens-stod-till-foretag_tillganglighetsanpassad.pdf, lyfts vikten av en kontinuerlig och planerad dialog, dven
utanfor sjalva inkdpsprocessen, nagot som dar kallas for standig dialog.

%6 Jamfor bland annat Nationella upphandlingsrapporten 2023, Upphandlingsmyndigheten, rapport 2023:1, april
2023. https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/dokument/publikationer/nationella-
upphandlingsrapporten-2023.pdf, s. 80 ff., och Offentlig upphandling - ur tjiinsteféretagens perspektiv, Alimega,
oktober 2024, https://www.almega.se/app/uploads/2024/10/Rapport-Offentlig-upphandling-ur-tjansteforetagens-
perspektiv.pdf, bland annat sid 19-26 och 30-32.
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marknadsdialog, &ven uppnés genom bland annat transparens under
inkopsprocessens samtliga faser. Detta ar sarskilt viktigt under den forberedande
fasen men dven senare under upphandlingens genomférande nir anbud utvirderas
och tilldelas.

Den andra aspekten som har sarskild paverkan pa fortroendet, ligger i den
realiserande fasen i inkopsprocessen och innebar att den upphandlande
organisationen sikerstiller en god uppf6ljning av avtalet, for efterlevnad av stillda
krav under hela avtalsperioden. P4 sa satt minskas utrymmet for oseriosa aktorer och
mojligheterna till mer sunda och affirsmassiga offentliga affarer 6kar. En stor del av
foretagen anser dock att uppf6ljning inte gors i tillrackligt hog utstrackning. Samtidigt
kan den enskilda upphandlande organisationen bygga ett gott rykte bland leverantorer
genom att sdkerstilla en konsekvent, transparent och rittvis hantering av olika faser i
inkopsprocessen. Om organisationen har en historia av att till exempel inte f6lja upp
ingdngna avtal eller stilla orealistiska krav som inte uppfylls i verkligheten, kan detta
paverka leverantorernas fortroende for den upphandlande organisationen och darmed
vilja att delta. Om det finns en skepsis till om organisationen kommer att halla sina
ataganden eller om tidigare samarbeten har varit problematiska, kan detta leda till att
vissa leverantorer viljer att avsta helt fran att lamna anbud.

Vidare behover de ndrmare kraven och villkoren f6r den enskilda affiren vara
utformade pa ett sdtt som gor att leverantorer ser mojlighet att konkurrera om den och
uppfattar den som en attraktiv affirsmajlighet. Detta kan, som vi redovisat i kapitel 4,
dels handla om rent administrativa och formella krav samt férutsattningar som sitter
spelplanen for leverantorernas anbudsgivning, dels om hur sjédlva affaren ar utformad.

5.2 Hinder mot 6kad anvindning av utviarderingsmodeller med
kvalitetsaspekter?

Inom ramen for uppdraget har vi identifierat flera hinder som kan forsvara en 6kad
anvandning av utvirderingsmodeller som inkluderar kvalitetsaspekter. Dessa hinder
bestar av savil praktiska svérigheter i utformningen och genomférandet av sddana
modeller, som mer strukturella och kulturella utmaningar inom bade den
upphandlande organisationen och leverantorsledet.

Tidigare undersokningar visar att ménga foretag, sarskilt mindre foretag, tycker att det
ar komplicerat att lamna anbud, bland annat kopplat till krav och anbudsprocess.5”
Upphandlingsdokument upplevs inte séllan som svara att ta till sig och ger utrymme
for tolkning i formuleringar. Samtidigt visar var analys att 6kande komplexitet 4r en av

57 Jamfor bland annat Upphandlingsmyndighetens stéd till féretag, Upphandlingsmyndigheten, rapport 2023:2,
november 2023,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/contentassets/7084bdc70a344eacbaf80aa74f11761a/upphandlingsmynd
ighetens-stod-till-foretag_tillganglighetsanpassad.pdf, avsnitt 4.2.1, och Nationella upphandlingsrapporten 2023,
Upphandlingsmyndigheten, rapport 2023:1, april 2023,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/dokument/publikationer/nationella-
upphandlingsrapporten-2023.pdf, s. 61-69, samt Offentlig upphandling och smdféretag, Féretagarna, september
2023, https://www.foretagarna.se/globalassets/media/rapporter/offentlig-upphandling-och-smaforetag-
2023/offentlig-upphandling-och-smaforetag.pdf.
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de storsta utmaningarna med att inkludera kvalitetsaspekter i utviarderingen.
Utvarderingsmodeller som tar hiansyn till kvalitetsaspekter kraver ofta en hog grad av
sakkunskap hos den upphandlande organisationen for att sikerstilla att kriterierna ar
relevanta, matbara och verifierbara.

Detta innebair att resurser och kompetens méste finnas tillgingliga, vilket inte alltid ar
fallet, sarskilt i mindre organisationer. Komplexa och omfattande
utvarderingsmodeller kréaver stora resurser dven hos leverantorerna, for att férsta och
forbereda anbud. Om leverantorer upplever att kraven ar alltfor hoga eller oklara kan
det avskricka dem fran att delta, vilket i sin tur kan leda till minskad konkurrens
istillet for den 6nskade 6kningen. Detta géller inte minst for sma och medelstora
foretag.

Begrinsad transparens i utvirderingsprocessen ar ytterligare ett hinder. Om
leverantorer inte har tillracklig insyn i hur kvalitetsaspekterna tillampas eller om
anbudsprocessen ar sekretessbelagd, kan det skapa en kénsla av osikerhet och
misstro. Leverantorer kan da tveka att delta, sarskilt om de upplever att bedomningen
inte sker pa ett objektivt och rattvist satt. En misstro och bristande fértroende for att
anbud utvirderas korrekt kan avhjialpas genom mer transparens och tydliga
motiveringar till hur utvardering genomforts.

Ytterligare en utmaning ligger i sjalva utformningen av kvalitetsaspekterna for
utvirdering. Att definiera och méata "mjuka"” varden, sisom exempelvis innovation
eller kundngjdhet, kan vara sarskilt svart. Dessa viarden ar ofta svara att konkretisera
och kan leda till att utviarderingsmodellen blir svar att tillampa i praktiken. Detta kan
resultera i att upphandlande organisationer tvekar att anvianda kvalitetsaspekter, av
radsla for att modellen ska bli for komplicerad och svar att hantera. Inslag av
subjektiva bedémningar, som typiskt sett dr vanligare nir kvalitetsaspekter
utvirderas, kan dessutom skapa osidkerhet hos leverantorer och leda till ifrégasattande
av upphandlingsprocessens 6verensstimmelse med de grundldggande
upphandlingsprinciperna, sarskilt om transparensen i utviarderingen dessutom &r
bristfillig.

En angriansande fraga, som togs upp i dialogerna med representanter for kopande och
sdljande sida, ar om det kan vara ett potentiellt sitt att 6ka konkurrensen om vissa
obligatoriska krav flyttas till utviarderingsfasen. Ett centralt argument for att minska
antalet obligatoriska krav till f{ormén for fler kriterier for utvirdering (i form av
mervarden eller sa kallade bor-krav) ar just att ge fler leverantorer maéjlighet att delta,
vilket i sin tur kan driva pa konkurrensen. Samtidigt kraver en sddan strategi en
noggrann analys. Ibland kan hogt stillda obligatoriska krav vara bide nédvandiga och
valmotiverade for att sdkerstalla att leverantéren kan leverera enligt organisationens
grundldggande behov.

Obligatoriska krav i upphandlingar har oftast en direkt koppling till de grundbehov
som den upphandlande organisationen har. Dessa krav ska forsédkra att den
upphandlande organisationens behov tillgodoses. Darfor ar de ofta strikt formulerade
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och avsedda att fungera som en sidkerhetsmekanism som utesluter aktérer som inte
moter vissa grundliaggande krav. Ett exempel ar att det kan vara helt n6dvandigt att en
leverantor uppfyller vissa standarder och andra krav kopplat till sikerhet i en
upphandling som rér kinslig data. Om detta krav skulle forsvinna eller endast bli ett
mervarde i utvirderingen, riskerar man att upphandlingen inte nar den sékerhetsniva
som kravs, vilket kan fa allvarliga konsekvenser.

Om obligatoriska krav tas bort, sdnks eller ersiatts med tilldelningskriterier kan detta
séledes, i vissa fall, pdverka den Gvergripande kvaliteten pa det som upphandlas
negativt och leda till att upphandlingen inte méter de faktiska behoven pa ett
tillfredsstéllande sétt. Darfor ar det viktigt att anpassa bade kravbild och utviardering
efter den specifika kontexten och marknadsférutsiattningarna i varje upphandling. Det
handlar om att balansera mellan att skapa 6ppningar for fler leverantorer och att
bibehélla en 6nskad kvalitativ niva i de varor och tjanster som levereras.

Det ovan sagda innebdr att det inte finns en universallosning nir det giller balansen
mellan obligatoriska och mervirdesbaserade krav. Vad som fungerar bast beror helt
pa upphandlingens karaktar och den specifika marknaden. Varje upphandling har
unika forutsattningar som kraver en anpassad strategi for att sikerstilla bade kvalitet
och konkurrens. Att noggrant 6verviga antalet krav och vilka krav som ska vara
obligatoriska respektive kan ligga i utvarderingsfasen i relation till upphandlingens
mal, dr darfor avgorande for att hitta ratt balans och optimera konkurrensen.

Sammanfattningsvis kan det finnas ett flertal hinder for 6kad anvindning av
kvalitetsbaserade utviarderingsmodeller som dessutom dr mangfacetterade. Dessa
inkluderar 6kad komplexitet, behov av hg kompetens och resurser, risk for minskat
deltagande fran leverantdrer, begransad transparens, samt svarigheter att utforma och
tillampa effektiva kvalitetsaspekter. For att 6vervinna dessa hinder krévs en noggrann
och genomtinkt hantering av hela upphandlingsprocessen, fran forberedande dialoger
till anbudsutvirdering och uppféljning av avtal.

Upphandlingsmyndigheten
Adress: Box 1194, SE-171 23 Solna | Besoksadress: Svetsarvdgen 10, Solna
Telefon: 08-586 21700 | E-post: info@uhmynd.se | upphandlingsmyndigheten.se



Upphandlings 38 (45)

Datum:

myndigheten 2024-12-13

UHM-2024-0038

6. Avslutande kommentarer

6.1 Det behovs en tillricklig mingd anbudsgivare

Frégan om 0kad konkurrens i offentlig upphandling, siarskilt genom fler anbudsgivare,
ar komplex och kraver en nyanserad analys. Som vi diskuterade i kapitel 2.3, handlar
val fungerande konkurrens inte bara om antalet leverantorer, utan &ven om att uppné
en viss niva av konkurrenstryck. Fragan ar da: vad innebar "tillracklig" konkurrens,
och hur kan detta definieras i konkreta termer? Upphandlingsregelverket ger viss
vagledning genom att reglera minsta antalet leverantorer som ska bjudas in vid
selektiva och forhandlade férfaranden. Detta kan méjligtvis indikera att det finns ett
lagsta antal aktorer som anses nodvandigt for att sdkerstilla en viss konkurrens.

Ett mindre antal anbudsgivare kan signalera svagt intresse fran marknaden, vilket i sin
tur kan tyda pa lagre konkurrens. Samtidigt behover ett stort antal anbudsgivare inte
nodvandigtvis leda till battre konkurrens. Ibland kan ett fatal aktorer skapa tillrackligt
konkurrenstryck, medan manga aktérer pad marknaden inte alltid garanterar att
konkurrensen ar effektiv.

En av de utmaningar som foljer med ett stort antal anbudsgivare dr den 6kade
administrativa bordan. Att hantera ménga anbud kraver tid och resurser, och det kan
leda till att de administrativa kostnaderna Gverstiger vinsterna av den 6kade
konkurrensen. Dialogmoten inom ramen for uppdraget har ocksa pavisat att
upphandlingsprocesser blir alltmer kravande nir fler anbud behandlas, eftersom hela
processen maste dokumenteras noggrant. Darfor blir det centralt for upphandlande
organisationer att optimera, snarare #n att maximera antalet anbud. Det handlar om
att hitta en balans dar det finns tillrackligt med anbud for att uppratthalla
konkurrenstrycket, men utan att 6verbelasta den administrativa processen eller
riskera att missa bra anbud.

En annan viktig aspekt ar att ett stort antal anbudsgivare kan skapa utmattning bland
leverantorerna. Om ménga leverantorer upplever att deras chanser att vinna
upphandlingen ar 14ga, kan de avsté frén att delta i framtiden, vilket pa sikt kan
minska konkurrensen. Darfor bor inte mélet vara att s ménga leverantérer som
mojligt deltar i varje upphandling, utan att det ar en "tillracklig mangd" leverantorer
som sikerstiller effektiv konkurrens.

I Nationella upphandlingsrapporten betonas vikten av att offentlig upphandling ska
vara effektiv och nyttja konkurrensen pd marknaden. Rapporten papekar att en vil
fungerande konkurrens, dar olika aktorer, varor och tjanster deltar, ar avgorande for
att tillgodose samhillets behov pa basta mojliga sétt. Detta perspektiv stodjer tanken
att konkurrens inte handlar om antal, utan om att hitta ratt balans for att fa basta
mojliga utfall.

Till exempel kan det inom vissa sektorer krivas ménga anbudsgivare for att fa
tillracklig konkurrens, medan inom oligopolistiska sektorer kan tva stora aktorer
skapa tillracklig konkurrens. Darmed ar det inte alltid mgjligt att 6ka antalet
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anbudsgivare inom alla sektorer, och antalet aktérer som kan konkurrera ar ofta
geografiskt eller marknadsmassigt begransat.

Typen av leverantorer ar ocksé en avgorande faktor. Det ar inte bara viktigt att ha ett
tillrackligt antal anbudsgivare, utan ocksé att dessa ar seriosa och kan bidra till sund
konkurrens. Det ar sarskilt viktigt att forsoka utesluta oseritsa eller kriminella aktorer
fran att delta i offentlig upphandling, d& dessa kan férvranga konkurrensen och
minska upphandlingens effektivitet.

Ett problem som kvarstar ar dock upphandlingar med endast en eller ett fatal
anbudsgivare. I sddana fall finns risken att upphandlingen inte uppnar sina mal och
att den slutliga affaren inte blir optimal. Detta dr sarskilt relevant i de sektorer dar fa
aktorer deltar, trots att konkurrens borde vara majlig. Som tidigare diskuterat finns
det en betydande andel upphandlingar med fa anbudsgivare, utan att detta
nodvandigtvis korrelerar med val av tilldelningskriterier.

Frigan om dagens konkurrensniva i offentlig upphandling ar tillracklig dr dock en
aspekt som vi inte djupare analyserat i denna studie. Det skulle dock kunna vara av
intresse att undersoka vidare hur konkurrensen kan 6kas inom de sektorer dar den i
dagslaget anses vara for svag.

6.2 Andel upphandlingar med utviarderingsmodeller som
inkluderar kvalitetsaspekter behover spegla behovet

Offentliga upphandlingar handlar ofta om att optimera offentliga resurser och pris
utgor i detta sammanhang en viktig, om inte avgorande, faktor. For upphandling av
vissa typer av produkter eller tjanster ar standardisering och kostnadseffektivitet
sarskilt utpekade mal och det mest efterstravansviarda utéver uppstéllda obligatoriska
krav i upphandlingen. Detta kan vara anledningen till att en majoritet av
upphandlingarna (knappt 54 procent) fokuserar pé pris vid den sallning som gors
bland anbudsgivarna i utvirderingsfasen. Samtidigt kan det vara viktigt att
kvalitetsaspekter lyfts fram i de upphandlingar dir det 4r nodvandigt att inkludera
dessa for att differentiera anbudsgivare och efterstrava 6kad kvalitet som man ar villig
att betala extra for.

Véar bedomning, utifrén det samlade data- och kunskapsunderlag som legat till grund i
genomforande av uppdraget, ar att den andel upphandlingar som inkluderar
kvalitetsaspekter pa i genomsnitt drygt 40 procent av totala antalet upphandlingar,
varken ar for hog eller for 1ag per se. Det finns i var analys inget som tydligt pekar pa
att anvandningen av utvirderingsgrunderna inte aterspeglar en avvagd strategi, dar
bade pris och kvalitet beaktas. Och detta pé ett siatt som anpassar sig efter de
upphandlande organisationernas faktiska behov, malsidttningar med inkopen, de
aktuella marknadernas forutsattningar och de upphandlade tjansternas eller
produkternas karaktar. Tvartom, flexibiliteten i anvindningen av olika
utviarderingsgrunder, utvirderingsmodeller och tilldelningskriterier ar till for att ge
upphandlande organisationer majlighet att anvianda skriddarsydda strategier,
beroende pa behovet och mélsittningarna i varje enskild upphandling. Denna
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flexibilitet kan leda till bade kortsiktiga besparingar och langsiktig samhallsnytta.
Detta givet att upphandlingen ar Andamalsenligt genomférd i 6vrigt, vad géller bland
annat behovsfangst, marknadsdialog, kravstéllning och uppf6ljning.

For att bidra till 6kad forstaelse for denna flexibilitet och dess mojligheter samt for att
bidra till praktisk tillimpning av Upphandlingsmyndighetens slutsatser 6verlag avser
myndigheten att genomf6ra en insats dar goda exempel fran upphandlingar med olika
utviarderingsgrunder lyfts fram. Syftet ar att belysa vilka avvagningar och principer
som varit avgorande for utformningen av traffsakra upphandlingar och deras paverkan
pa konkurrensen.

6.3 Okad transparens skapar fértroende

Som namnts i kapitel 5.1.2 finns flera faktorer som paverkar foretagens intresse for
offentliga upphandlingar. Ett exempel pa en sddan faktor ar det forberedande arbetet
infér upphandling, i syfte att bland annat erhalla kinnedom och insikter om parternas
forutsattningar. Ett annat exempel ar fortroende mellan parterna och tilltron till att
upphandlingarna genomfors pé ett tillforlitligt satt.

Upphandlingsmyndigheten bedomer att ett relativt enkelt men vardefullt steg for att
forbattra dessa insikter och 6ka fortroendet mellan parterna, kan vara att tydliggora
hur viktiga avvigningar mellan pris, kvalitet och kostnad har gjortsi en
upphandling.58 Genom 6kad transparens kring dessa aspekter och hur marknadens
forutsattningar och synpunkter tagits i beaktande, kan forstaelsen mellan parterna
oka. Det kan i sin tur leda till mer konkurrenskraftiga anbud och béttre offentliga
affarer.

Ett sitt for upphandlande organisationer att arbeta med att forbattra transparensen i
denna kontext, kan vara att i storre utstrackning och pa ett tydligt sdtt kommunicera
kring det bakomliggande behovet och den upphandlande organisationens
forutsattningar och malsattning(ar) med upphandlingen. Vidare vad som menas med
kvalitet, hur kvalitet omhindertas och vilka kvalitetsaspekter som prioriteras inom
ramen for den enskilda upphandlingen. Detta kan bland annat besta i information
kring varfor en specifik utviarderingsgrund och utvirderingsmodell valts framfor en
annan.

Kommunikationen bor dven ta sikte pa att informera och tydliggéra hur upphandlande
organisationen beaktat 4ven marknadens forutsattningar, majligheter, begransningar
och standarder i den enskilda upphandlingen. Genom att 6ppet redogéra fér om och i
sé fall hur dialog med leverantorer har paverkat upphandlingens utformning, kan
upphandlande organisationer visa att de tagit hansyn till forutsiattningarna pa
marknaden. Detta kan exempelvis handla om att anpassa kravnivéer sa att de ligger

%8 Se Upphandlingsmyndighetens stéd till féretag, Upphandlingsmyndigheten, rapport 2023:2, november 2023,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/contentassets/7084bdc70a344eacbaf80aa74f11761a/upphandlingsmynd
ighetens-stod-till-foretag_tillganglighetsanpassad.pdf. | rapporten finns en redogérelse fér vad annat som kan bidra
till att foretag i hogre utstrackning upplever ett tillforlitligt genomférande och vad som kan bidra till att foretag i
hogre utstrackning tycker att det ar intressant att gora affarer.
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inom rimliga ramar for vad som kan levereras, eller att inkludera branschspecifika
kvalitetsaspekter som leverantorer kinner igen och arbetar med i sin dagliga
verksamhet.

Kommunikation kring detta kan ske béde i tidiga skeden, exempelvis under
marknadsdialoger infor upphandling, och i den annonserade upphandlingen.

6.4 Skapa forutsattningar for framtida statistik och analys

En utmaning i genomférandet av regeringsuppdraget har varit att det frdn 2021 och
framat saknas nationell statistik om utvarderingsgrunder. Det innebér att det saknas
aktuella kunskapsunderlag, som kan anvindas for att utvirdera exempelvis
konkurrensen eller andra aspekter av den offentliga upphandlingen, i relation till hur
upphandlingar utvirderas.

Att statistik saknas beror bland annat pa att det inte ar obligatoriskt for den
upphandlande organisationen att ange uppgifter om utviarderingsgrund i alla
annonser och ddrmed ofta utelamnas. En annan orsak ar att manga upphandlingar
inte efterannonseras. For att mojliggora framtida statistik och analyser ar det viktigt
att dtgirder vidtas for att sdkerstilla att information om utvirdering framgér av
annonser och att upphandlingar efterannonseras i enlighet med regelverket.
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Bilaga 1 Begransningar i och tolkning av statistiken

Allmant om tolkning av statistiken och dess begransningar

Dataunderlaget for statistiken, rorande genomsnittliga antalet anbudsgivare per
upphandling respektive andel kontrakterade anbudsgivare per upphandling férdelat
efter utviarderingsgrund, har endast inkluderat data for de upphandlingar som har
uppgift om antal anbudsgivare och tillampad utvarderingsgrund.

Statistiken som publiceras inkluderar avbrutna upphandlingar. En upphandling kan
avbrytas och dirmed inte resultera i kontrakt eller ramavtal. I den statistik som
redovisas ingér avbrutna upphandlingar. Anledningen till detta ar att &ven avbrutna
upphandlingar har annonserats och statistiken ska ge information om annonserade
upphandlingar.

Avbrutna upphandlingar ingar dven i statistiken som baseras pa
tilldelningsinformation (exempelvis antal anbudsgivare). Upphandlingar som avbryts
resulterar dock inte i tilldelning av kontrakt eller ramavtal och saknar ofta uppgifter
om exempelvis antal anbudsgivare. Det innebir att avbrutna upphandlingar i
praktiken sillan ingér i statistiken som baseras pa tilldelningsinformation.

Vad giller andel upphandlingar med olika utvirderingsgrunder (kapitel 3.1) har
statistiken endast inkluderat data fér de upphandlingar som har uppgift om tillimpad
utvirderingsgrund. Detta innebér ett bortfall av uppgifter for ca 9 procent av det totala
antalet upphandlingar under referensiren 2012-2020.

Det ska i sammanhanget ndmnas att det finns ett par viktiga begriansningar i
underlaget for statistiken. De redogors for nedan och hanfor sig till fragor om vilken
tidsperiod som kunnat analyseras, vilka upphandlingar som ingér i underlaget och hur
datamaterialet ar strukturerat. Vid tolkning av statistiken roérande genomsnittliga
antalet anbudsgivare per upphandling respektive andel kontrakterade anbudsgivare
per upphandling fordelat efter utvarderingsgrund, bor darfor viss forsiktighet iakttas.

Den analyserade perioden omfattar tiden fram till och med 2020

En begransning ligger i att utvecklingen 6ver tid av antalet anbudsgivare och andelen
kontrakterade anbudsgivare per upphandling sorterat efter tillampad
utvarderingsgrund, endast kunnat analyseras for aren 2012—2020. Denna begriansning
itillgdngliga data innebér att analysen i den kvantitativa delen lider av en bristande
aktualitet. Orsaken till denna begransning ar att det saknas statistik om
utvarderingsgrund for referensaren 2021 och framat vilket beror pé att uppgifter i
alltfor hog utstrackning saknas i annonser om upphandling (hogt bortfall). Det beror
bland annat pa att uppgifterna inte ar obligatoriska f6r den upphandlande
organisationen att ange i alla annonser och darmed ofta utelaimnas. En annan orsak ar
att ménga upphandlingar inte efterannonseras.
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Vissa upphandlingar och avrop ingar inte i statistiken

En annan begriansning bestér i att antalet offentliga upphandlingar som ingar i
statistiken for dren 2012—2020 inte aterspeglar det faktiska antalet genomforda
upphandlingar under tidsperioden. Upphandlingar som inte dr annonspliktiga da de
undantas fran upphandlingslagstiftningen pé grund av att de till exempel ror Sveriges
viasentliga intressen eller sikerhetsintressen omfattas inte av denna rapport.59
Direktupphandlingar ingér inte i statistiken. Tilldelning av kontrakt som grundar sig
pa ramavtal ingar inte heller.

Kuvalitetsbrister pa grund av avsaknad av data

Den upphandlingsdata som utgor underlag for statistiken avseende den analyserade
tidsperioden har vidare vissa kvalitetsbrister.

Bristerna bestar framst i att det i genomsnitt for cirka 25 procent av alla annonserade
upphandlingar under aren 2012—2020 saknas uppgift om antal anbudsgivare. Vidare
saknas uppgift om vald utvirderingsgrund for i genomsnitt cirka 9 procent av alla
upphandlingar under samma tidsperiod. Det dr cirka 69 procent av totala antalet
upphandlingar som har uppgift om savil antal anbudsgivare som vald
utvarderingsgrund. Detta paverkar den statistik som presenteras och utgor underlag
for den kvantitativa analysen i denna rapport, sivil vad géller genomsnittligt antal
anbud per upphandling som genomsnittlig andel av anbudsgivare som tilldelas
kontrakt. Presenterad statistik i denna rapport utgar siledes utifran data for de
upphandlingar for vilka det finns uppgift om antal anbudsgivare och vald
utvarderingsgrund.

Vidare har analysen gjorts utifran data sammanstélld per upphandling, inte per
anbudsomrade. Det finns darfor ingen tillgéanglig information om antalet anbud eller
andel kontrakterade anbud per anbudsomrade. Den informationen finns i statistiken
fran och med 2021, men dé inte sorterad efter vilken utviarderingsgrund som
tillimpats eftersom denna uppgift saknas i statistiken.®® Analysen tar sledes inte
hansyn till att det i vissa upphandlingar forekommer mer dn ett anbuds-/avtalsomrade
och att ett foretag kan lamna flera anbud och tilldelas flera avtal i en och samma
upphandling. I en upphandling som ar indelad i flera anbudsomraden kan en
anbudsgivare lamna anbud pa separata anbudsomraden och tilldelas avtal som ror
flera anbudsomréden. Detta innebir att antalet anbudsgivare som finns registrerade i
upphandlingar inte nédvandigtvis kan likstédllas med antalet anbud, jamfor vad som
namnts i kapitel 1.3.1.

Eftersom den faktiska konkurrensen i upphandlingar med flera avtalsomraden sker pa
nivan for varje enskilt avtalsomrade eller kontrakt, snarare &dn pa den Gvergripande

59 Bestdmmelser om undantag fran upphandlingslagstiftningen fér upphandlingar inom férsvars- och
sakerhetsomradet framgar av respektive upphandlingslag. Sddana bestammelser finns alltsa i lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU), lagen (2016:1146) om upphandling inom forsorjningssektorerna (LUF), lagen
(2016:1147) om upphandling av koncessioner (LUK) och lagen (2011:1029) om upphandling pa férsvars- och
sakerhetsomradet (LUFS).

80 Jamfor ovan angaende att det fran och med ar 2021 saknas data om utvarderingsgrund.
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nivan for hela upphandlingen, ar avsaknaden av information pa detta omrade
problematisk. Antalet anbudsgivare pa avtalsomradesniva, dar den verkliga
konkurrensen utspelar sig, kan darfor vara lagre dn vad som framgar av tillgdngliga
data, vilket innebar att vi inte alltid far en korrekt bild av konkurrenssituationen.

Det ar i detta ssmmanhang dven vart att pdpeka det som namns i kapitel 2.3, om att
den i denna rapport tillimpade indikatorn antalet anbudsgivare inte nédvandigtvis
korrelerar med faktisk konkurrens. Det finns inga tillgingliga data pé till exempel
antal kvalificerade anbudsgivare sorterat efter utvarderingsgrund. Det métt som
kunnat anvindas inom ramen for uppdraget ar darfor genomsnittligt antal
anbudsgivare per upphandling och genomsnittlig andel kontrakterade anbudsgivare
per upphandling
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