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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna foljt upp en av de fordjupade
granskningar som genomfordes i Tyres6 kommun under revisionsaret 2022. | tabellen
redovisas en sammanstalining av uppféljningen med angivelse av huruvida atgarder vidtagits
till foljd av [Amnade rekommendationer.

Atgardad
Ja Delvis Nej

Granskning Antal rekommendationer

Granskning av
upphandlingsprocessen i 7
forhallande till LOU
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Revisorerna granskar kommunstyrelsen och ndmndernas verksamheter genom
grundlaggande granskning samt fordjupade granskningar inom utvalda omraden.
Revisorerna har for avsikt att félja upp utvalda granskningar som genomfoérdes under 2022.
Revisorernas sakkunniga bitrade féljer upp granskningarna och sammanfattar resultatet i en
rapport.

1.2. Syfte och omfattning
Syftet med granskningen ar att folja upp de atgarder som vidtagits inom identifierade
forbattringsomraden samt att utvardera vilka resultat som uppnatts. Granskningen omfattar
uppféljning av:
Granskning av upphandlingsprocessen i forhallande till LOU (2022)
1.3. Genomférande
Utifran granskningsrapport, missiv och namndernas svar kartlaggs de atgarder som vidtagits

enligt rekommendationerna genom dokumentgranskning samt kontakt med nyckelpersoner
inom forvaltningarna.



2. Granskning av upphandlingsprocessen i forhallande till LOU

Granskningen av upphandlingsprocessen i forhallande till LOU genomférdes under hésten
2022. Syftet var att bedoma huruvida det foreligger en andamalsenlig intern kontroll i
kommunstyrelsen, samtliga namnder och Tyreso Bostader, avseende genomfdrande av
upphandlingar enligt LOU.

Revisorernas sammanfattande bedémning var att kommunkoncernen inte har sékerstallt en
andamalsenlig intern kontroll avseende genomférandet av upphandlingar enligt LOU samt
géllande styrdokument.

| granskningen konstaterades att upphandlingsfragan varit nedprioriterad i kommunen, vilket
medfort bristande styrning och uppféljning. Upphandlingsenheten ar underbemannad pa
grund av hdg personalomsattning och felprioriteringar av personalresurser efter
omorganisering 2020. Detta medfor att forvaltningarna inte blivit erbjudna nédvandigt stod
och att namnderna inte uppfyllt krav i enlighet med styrande dokumentation. Kunskapen om
LOU och upphandlingsprocessen bedéms i granskningen som férhallandevis lag inom
verksamheterna och det saknades certifierade inkdpare och avtalscontrollers inom
forvaltningarna. Granskningen visade att ansvarsfordelningen mellan Tyres6 kommun och
Tyres6 Bostader varit otydlig och nedprioriterad.

Varken namnder eller styrelserna hade genomforts adekvata riskanalyser for att minska och
vardera riskerna for bristande foljsamhet till LOU. Detta identifierades som en brist som kan
leda till bristande styrning och otillrackliga kontallaktiviteter for att upptacka och atgarda
brister. Kommunens systemstdd for inkoép, upphandling och avtalsuppféljning bedémdes som
bristfélliga. Avsaknaden av ett spendanalysverktyg medférde aven att uppfoljningen av avtal,
inkop och avtalstrohet foérsvarades. Bedomningen var att de granskade
namnderna/styrelserna inte fullt ut efterlever upphandlingslagstiftningen och kommunens
styrdokument. Granskningens stickprov visade pa allvarliga brister inom
upphandlingsomradet och det bedomdes foreligga risk for att flera inkop som genomforts
varit otillatna direktupphandlingar.

Under 2022 pabdrjades en positiv utvecklingsprocess och det ansags nédvandigt att
prioritera upphandlingsprocessen for att hantera kommunens upphandlingsbehov och 6ka
medvetenheten om LOU.

Utifrdn granskningens iakttagelser lamnades foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen och samtliga namnder:

1. Sakerstéll att all upphandling och inkdp sker i enlighet med
upphandlingslagstiftningen samt kommunens styrande dokument.

2. Stark den interna kontrollen och uppféljningen avseende kommunens totala inkdp for
att kunna identifiera och vidta atgarder rérande otillatna kdpbeteenden i kommunen.

Kommunstyrelsen rekommenderades att:

3. Prioritera revidering av styrdokument avseende inkép, upphandling och
avtalsuppfoéljning och implementera dessa i kommunen skyndsamt.

4. Uppratta ett ramverk for riskbaserad avtalsuppféljning som innehaller tydliga rutiner
for att anpassa, planera och genomfdra uppféljningen, samt utvardera
avtalsperioden.

5. Sakerstdlla att kommunens systemstod for inkdp, upphandling och avtalsuppféljning
ar andamalsenliga samt 6vervaga att implementera ett spendanalysverktyg.
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Samtliga nAmnder rekommenderades att:

6. Sakerstalla att det finns en uppdaterad upphandlingsplan utifrdn genomford
behovsanalys enligt vad som anges i kommunfullm&ktiges inkdps- och
upphandlingspolicy.

Styrelsen i Tyres6 Bostader AB rekommenderades att:

7. Sakerstdlla att det pabdrjade forandringsarbetet rérande inkop och upphandling
fortskrider skyndsamt och att det prioriteras den narmaste tiden.

Nedan redogors for kommunstyrelsens, namndernas och Tyrest Bostaders svar pa
granskningen 2022 och iakttagelser i samband med den uppféljande granskningen 2024 per
rekommendation. Kommunstyrelsen och namnderna inkom med ett svar pa revisorernas
skrivelse den 5 maj 2023. Tyreso Bostader inkom med ett svar pa revisorernas skrivelse den
21 april 2023.

Rekommendationer riktade till kommunstyrelsen och samtliga namnder

Rekommendation 1:
Séakerstalla att all upphandling och inkdp sker i enlighet med upphandlingslagstiftningen samt
kommunens styrande dokument

Kommunstyrelsens och ndmndernas svar 2022

Forslag pa revidering av inkops- och upphandlingspolicy finns framtagen och malsattningen
ar att policyn ska faststallas av kommunfullmaktige under hdsten 2023. Riktlinjer for inkép
och upphandling samt riktlinje for uppféljning och utvardering av upphandlade avtal &r under
framtagande infor faststallande av kommunstyrelsen under hdsten 2023.

lakttagelser 2024

Revidering av inképs- och upphandlingspolicyn samt framtagandet av riktlinjer fér inkdp och
upphandling, inklusive uppféljning och utvardering av upphandlade avtal pagar. Arbetet
forvantas vara fardigstallt i borjan av 2025. Inkdps- och upphandlingspolicyn planeras att
antas i samband med kommunplan, i juni 2025.

Rekommendation 2:
Stéarka den interna kontrollen och uppféljning avseende kommunens totala inkdp for att
kunna identifiera och vidta atgarder rérande otillatna kopbeteenden i kommunen.

Kommunstyrelsens och ndmndernas svar 2022

Styrande policy och riktlinjer ar under framtagande och kommer att faststallas under hésten
2023. Fram till dess att nya verktyg och system ar implementerade kommer kommunen att
anvanda en modul i upphandlingsverktyget for direktupphandling samt CLM? for
avtalsuppfoljning med start hdsten 2023. For att certifierande inkdpare ska kunna genomféra
direktupphandlingar i verktyget ar en uttkning av licenser nédvandigt.

Upphandlingsenheten och ekonomistaben ansvarar for utbildning av certifierade inkopare.
Nar en medarbetare har blivit certifierad far de tillgang till direktupphandlingsmodulen i

1 Ett Contract Life Management (CLM) system automatiserar och effektiviserar hela avtalsprocessen, fran skapandet till
undertecknandet till den I6pande hanteringen av skyldigheter och eventuell forlangning av avtalet.
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upphandlingsverktyget samt e-handelssystemet Proceedo.?

lakttagelser 2024

Det nya avtalet med e-handelssystemet Proceedo kommer att medfoéra nya funktioner som
kan nyttjas, exempel ar inkbpsbudget och fornyad konkurrensutsattning. Samarbetet mellan
upphandlingsenheten och ekonomistaben har fordjupats.

Tyreso haller pa att implementera avtalshanteringssystemet Complete Control, ett
systemstod for avtalsuppfoljning som ska underlatta for enheterna att fa kontroll och struktur
Over avtal samt uppfoljningsinsatser. Samhéallsbyggnadskontoret, aldre- och
omsorgsférvaltningen samt arbetsmarknads- och socialférvaltningen ar de férsta som
kommer att préva systemstodet.

Utbildningen av certifierade inkOpare har annu inte genomforts, men vissa inképare har fatt
en mer allmén utbildning om LOU, avtalsuppféljning och véalfardsbrottslighet. For narvarande
finns cirka 480 bestallare och alla har genomgatt en digital utbildning med certifieringsfragor.
Samtliga bestallare behover klara certifieringsfragorna, de som inte lyckas erbjuds ytterligare
utbildning innan de far tilltrade till system.

Alla enheter ska ansvara for bade aktiv och reaktiv uppféljning. Upphandlingsenheten
genomfor kontroller av rating och uteslutningsgrunder bade vid uppstart och I6pande. Arbete
med att utveckla riktlinjer, rutiner och systemstdd leds av avtalscontroller vid
upphandlingsenheten. Avtalscontrollern deltar &ven i utbildning av olika verksamheter for att
oka kunskapen och forstaelsen kring avtalsuppféljning.

Rekommendationer riktade till kommunstyrelsen

Rekommendation 3:
Prioritera revidering av styrdokument avseende inkdp, upphandling och avtalsuppféljning och
implementera dessa i kommunen skyndsamt.

Kommunstyrelsens svar 2022

| den reviderade riktlinjen for ink6p och upphandling kommer det tydligt framga hur
upphandlingsplaneringen ska genomforas for att sakerstalla att det finns tillrackligt med tid
och resurser for att utféra de upphandlingar som anmalts. Riktlinjen ska aven ange att varje
verksamhet ska ha en certifierad inkbpare som ansvarar for att géra bestallningar i
kommunens e-handelssystem och fér direktupphandlingar upp till 700 000 kronor. Antalet
certifierade inkdpare begransas till ett fatal medarbetare per forvaltning, kontor eller stab.

Fornyade konkurrensutsattningar inom ramavtal sker i samarbete mellan verksamheten och
upphandlingsenheten.

lakttagelser 2024
Revidering av riktlinje for inkdp och upphandling ar under framtagandet och férvantas bli
fardigstallt i mitten av 2025.

Rekommendation 4:
Uppratta ett ramverk for riskbaserad avtalsuppfdljning som innehaller tydliga rutiner for att

2 Proceedo ar ett system som anvands for att hantera inkdpsprocesser och fakturering. Det dr utformat for att effektivisera
och automatisera olika steg i inképskedjan, fran bestallning till betalning.
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anpassa, planera och genomfora uppféljningen, samt utvardera avtalsperioden.

Kommunstyrelsens svar 2022

| den reviderade riktlinjen for inkbp och upphandling, samt i riktlinjen for uppfoljning och
utvardering av upphandlade avtal, kommer processbeskrivning, ansvars- och
uppgiftsfordelning att framga tydligt. Genom att kategorisera avtal utifran risk ska kommunen
fokusera pa att folja upp verksamhetskritiska och komplexa avtal. En rutin och checklista for
denna kategorisering har tagits fram.

lakttagelser 2024

Ett ramverk for riskbaserad avtalsuppfoljning saknas. | avtalshanteringssystemet Complete
Control kommer avtal att kunna kategoriseras och klassificeras. Varje avtal ska ha en
avtalsansvarig som ansvarar for uppféljningen. Fér narvarande &r dessa roller inte
definierade eller tilldelade, och ansvarsférdelningen for uppféljningen ar inte tydlig. Under
varen 2025 kommer utbildning i avtalshanteringssystemet Complete Control att genomforas.

Ett projekt for att forebygga och 6ka medvetenheten kring valfardsbrott pagar med
representanter fran upphandlingsenheten, ekonomienheten och forvaltningar. En utsedd
projektledare ansvarar for att leda det fortsatta arbetet inom respektive verksamhet.

Rekommendation 5:
Séakerstalla att kommunens systemstod for inkdp, upphandling och avtalsuppfoljning &r
andamalsenliga samt 6vervaga att implementera ett spendanalysverktyg.

Kommunstyrelsens svar 2022

En forstudie pagar infor upphandlingen av ett nytt e-handelssystem, med planerad
implementering under 2024. En forstudie kommer dven att paborjas under 2023 infor
upphandling av ett nytt upphandlingsverktyg. For att kunna genomféra spendanalyser
systematiskt och strukturerat kravs ett spendalanalysverktyg. Under hésten 2023 kommer en
forstudie att paborjas for upphandlingen av ett nytt spendalanalysverktyg, med forvantad
implementering under 2024. Riktlinje for uppféljning och utvardering av upphandlade avtal
kommer att revideras och faststéllas av kommunstyrelsen under hdsten 2023.

Fram till dess att nya verktyg och system ar implementerade kommer kommunen att
anvanda modulen i upphandlingsverktyget for direktupphandlingar samt CLM fér
avtalsuppfoljning med start hésten 2023. For att certifierade inkdpare ska kunna genomféra
direktupphandlingar i verktyget ar en utékning av licenser nédvandig.

Kommunen undersdker aven mojligheten att fler ramavtal ska kunna bestéllas genom det
befintliga e-handelssystemet. Under 2023 genomfors ett begransat antal spendanalyser, och
for narvarande genomférs en spendanalys for barn- och utbildningsférvaltningen. Med start
2024 kommer avtalscontrollern vid upphandlingsenheten arligen att genomféra
spendanalyser av inkop per forvaltning samt félja upp att beslutade atgarder genomfors.

lakttagelser 2024

Under 2023 genomférdes tva manuella spendanalyser under ledning av avtalscontrollern.
Utan ett dedikerat verktyg fungerade detta mindre bra. Under 2024 1ag fokus pa forstudien
och upphandlingen av ett spendanalysverktyg, med malsattningen var att verktyget skulle
vara i bruk i januari 2025.

Upphandlingen av spendanalysverktyget skulle ha genomférts under 2024, men stoppades i
december samma ar pa grund av interna brister i underlaget. En ny upphandling kommer att
annonseras under 2025. Det nya e-handelssystemet Proceedo har dock upphandlats och
implementerats. Arbete pagar for att pa sikt kunna anvanda avtalshanteringssystemet
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Complete Control vid avtalsuppfdljning.
Rekommendation riktad till samtliga namnder

Rekommendation 6:
Sakerstalla att det finns en uppdaterad upphandlingsplan utifrdn genomford behovsanalys
enligt vad som anges i kommunfullmaktiges inkdps- och upphandlingspolicy.

Namndernas gemensamma svar 2022

| den reviderad riktlinje samt policy for inkép och upphandling ska det framga hur
upphandlingsplanering ska utformas for att sdkerstélla att det finns tid och resurser for att
utfora de upphandlingar som anmals. Féljande kommer att framga:

o Anmalan om upphandlingssttd infér nytt verksamhetsar ska vara
upphandlingsenheten tillhanda i september manad aret innan.

o Anmalan under verksamhetsaret ska ske minst sex (6) manader innan férvantad
start.

o Upphandlingsenheten svarar for att ramavtalsupphandlingar finns med i
upphandlingsplanen

o Upphandlingschef foredrar upphandlingsplan for kommunledningen och pa centralt
samverkansmote, tva ganger per ar, i december infor nytt verksamhetsar och i juni
under verksamhetsaret.

lakttagelser 2025

Upphandlingsplan for 2025 ar under framtagande. Beslut om eventuella prioriteringar
kommer att fattas av kommunledningsgruppen. En genomlysning av resurser och behov
kommer att genomfdras av den tillférordnade upphandlingschefen med anledning av att
ordinarie upphandlingschef ar franvarande.

Rekommendation riktad till Tyresd Bostader

Rekommendation 7:
Séakerstalla att det paborjade forandringsarbetet rérande inkdp och upphandling fortskrider
skyndsamt och prioriteras den narmaste tiden.

Tyreso Bostaders svar 2022

Arbetet med att utveckla en atgardsplan for inkdp och upphandling samt forbattra foretagets
systemstruktur for systematisk avtalsuppfoljning pagar. All personal ska fa grundlaggande
utbildning om reglerna fér bolag som omfattas av LOU. Tydliga rutiner for ink6p och en
upphandlingspolicy, inklusive riktlinjer for bade upphandling och direktupphandling, ska
utarbetas.

Upphandling och inkép ska planeras i god tid, och en plan fér kommande upphandlingar ska
upprattas. Varje upphandling ska ha ett beslutsunderlag och en koppling till den faststallda
budgeten. En strategisk behovsanalys ska forega all upphandlingsplanering for att
sakerstalla att upphandlingar och ramavtal &r optimalt utformade fér verksamhetens
ekonomiska och framtida behov. Rutiner och instruktioner fér dokumentation av avtal och en
avtalsdatabas, inklusive paminnelser om avtalsforlangningar, ska utvecklas.

Fran och med den 1 januari 2023 ska en ny organisationsstruktur och delegationsordning,
inklusive upphandlingspolicy, implementeras. Detta inkluderar systemutveckling for
uppfoljning av avtalstrohet och skapandet av en avtalsdatabas. En upphandlingsplan som
tacker hela bolagets behov av nya upphandlingar och avtal har tagits fram.
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Arbetet pagar for att faststélla vilka upphandlingar som ska genomféras tillsammans med
Tyres6 kommun, med egna resurser eller genom externa konsulter. Ett samarbetsavtal haller
pa att utarbetas for att reglera det gemensamma upphandlingsarbetet mellan Tyreso
Bostader och kommunen. Styrelsen foljer Iopande upp arbetets fortskridande vad galler
kontroll och uppbyggnad av strukturkapital.

lakttagelser 2024

En atgardsplan har utvecklats, vilket har resulterat i 6kad kunskap om avtal, férbattrad
bestéllningsprocess och effektivare uppféljning av avtal. | november 2023 anstalldes en
inkdpsansvarig med ansvar for att hantera avtal samt uppratta processer och rutiner fér
ink6p och upphandling. Personal har genomgatt gemensamma utbildningar, och
utbildningsmaterial finns tillgangligt pa intranatet. LOU inkluderas i kompetensutvecklingen,
och det uppges vara av vikt att alla medarbetare forstar vikten av att dokumentera
inkdpsprocessen och sakerstalla konkurrensutsattning. Bestallare deltar aven i en tvadagars
utbildning om LOU.

Tyres6 Bostader har tagit fram en projektplan som inkluderar alla projektledare, chefer,
ekonomer och inkdpsansvariga. Planen innehaller information om kommande projekt, avtal,
budget och ytterligare detaljer. En mall for hur en strategisk behovsanalys ska formuleras har
ocksa utvecklats. Alla avtal finns samlade i avtalsdatabasen E-avrop, som erbjuder
funktioner som paminnelser, avtalsforlangningar och avtalsuppféljning. E-avrop underlattar
systematisk och regelbunden uppféljning av avtal.

En inkdps- och upphandlingspolicy med tydlig prioritetsordning och tillhérande riktlinjer har
upprattats och finns tillgangliga pa intranatet. Tyrest Bostader har aven tagit fram en ny
upphandlingsplan fér 2024—2028. Organisationsstruktur och delegationsordning har
reviderats och implementerats.

Arbetet med att utveckla ett samarbetsavtal for att forbattra det gemensamma
upphandlingsarbetet mellan Tyres6 Bostader och Tyresé kommun pagar fortfarande.
Parterna traffas och samverkar varje kvartal, samtliga moten protokollfors.



Sammanfattande beddomning

Rekommendation

Atgardad

Ja

Delvis

Rekommendation 1:
Sakerstalla att all
upphandling och inkép sker
i enlighet med
upphandlingslagstiftningen
samt kommunens styrande
dokument.

Rekommendation 2:
Starka den interna
kontrollen och uppféljning
avseende kommunens
totala inkop for att kunna
identifiera och vidta
atgarder rorande otillatna
koépbeteenden i kommunen.

Rekommendation 3:
Prioritera revidering av
styrdokument avseende
inkdp, upphandling och
avtalsuppfoljning och
implementera dessa i
kommunen skyndsamt.

Rekommendation 4:
Uppratta ett ramverk for
riskbaserad
avtalsuppfoljning som
innehaller tydliga rutiner for
att anpassa, planera och
genomfdra uppfoéljningen,
samt utvardera
avtalsperioden.

Rekommendation 5:
Séakerstalla att kommunens
systemstod for inkop,
upphandling och
avtalsuppfoljning ar
andamalsenliga samt
Overvéaga att implementera
ett spendanalysverktyg.

Nej
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Kommentar

Arbete pagar med att revidera inkops- och
upphandlingspolicyn samt att ta fram
riktlinjer som reglerar inkép och upphandling
samt styrande dokument for uppféljning och
utvardering av upphandlade avtal utifran
upphandlingslagstiftningen. Samtliga
styrande dokument férvantas vara
fardigstallda i mitten av 2025.

Ett nytt e-handelssystem, Proceedo, har
implementerats och medfort funktioner som
underlattar budgetering och kontroller vid
konkurrensutsattning.

Arbete pagar for att implementera ett nytt
systemstdd for avtalsuppfoljning och
struktur. Utbildning av certifierande inkdpare
har annu inte genomforts. Det noteras att
vissa inkopare har fatt en mer allméan
utbildning om LOU, avtalsuppfdljning och
valfardsbrott.

Revidering av riktlinjer och policy for inkop
och upphandling pagar och forvantas bli
fardigstallt i mitten av 2025.

Ramverk for riskbaserad avtalsuppféljning
har inte upprattats. |
avtalshanteringssystemet Complete Control
kommer det vara mojligt att kategorisera och
klassificera avtal. Systemstodet ar dock inte
fullt ut implementerat och utbildning i hur
systemet ska tillampas kommer att
genomféras under varen 2025.

E-handelssystemet Proceedo har
implementerats och anvands for att hantera
inkdpsprocesser och fakturering.

Avtalshanteringssystemet, Complete
Control, férvantas underlatta processerna for
avtalshantering, riskvardering och
kategorisering néar det ar implementerat.




Rekommendation 6:
Séakerstélla att det finns en
uppdaterad
upphandlingsplan utifran
genomford behovsanalys
enligt vad som anges i
kommunfullméktiges
inkdps- och
upphandlingspolicy.

Rekommendation 7:
Sékerstalla att det
paborjade
forandringsarbetet rorande
inkdp och upphandling
fortskrider skyndsamt och
prioriteras den narmaste
tiden.

Tyresd 2025-01-30

Anders More
Certifierad kommunal revisor

Upphandling av ett spendanalysverktyg
skulle ha genomférts under 2024, detta
stoppades i december samma ar med
anledning av interna brister i underlaget. En
ny upphandling kommer att genomféras
under 2025. Manuella spendanalyser har
genomforts, dessa upplevs dock ineffektiva
utan ett dedikerat verktyg.

Upphandlingsplan har inte uppdaterats, det
pagar dock ett arbete for att ta fram en
upphandlingsplan.

Formerna for upphandlingsplanering
kommer delvis att framga i riktlinjer samt
policy fér inkép och upphandling som
kommer att vara fardigstéllda i mitten av
2025.

Atgardsplan har utvecklats vilket har
resulterat i 6kad kunskap om avtal,
forbattringar géllande bestaliningsprocess
och uppféljning av avtal. Inképsansvarig har
varit anstalld sedan november 2023 med
ansvar for att hantera avtal och utveckla
processer/rutiner for inkdp samt uppféljning.

Tyrest Bostader har forséakrat
kompetensutveckling inom LOU och
utbildningsmaterial finns tillgangligt pa
intranétet.

Inkdps- och upphandlingspolicy med
prioritetsordning och tillhérande riktlinjer har
uppréattats och finns tillganglig for
medarbetare pa intranatet. En
upphandlingsplan for 2024-2028 har ocksa
upprattats. Det pagar fortsatt ett arbete med
att utveckla ett samarbetsavtal for att
forbattra det gemensamma
upphandlingsarbetet mellan Tyrest
Bostader och Tyresd kommun.
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Sarah Thorsell
Verksamhetsrevisor




