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Granskning av inkop och upphandling Aurora kultur och Kongress AB

I egenskap av lekmannarevisorer i det kommunala bolaget Aurora kultur och kongress AB har vi
genomfort en granskning av inkép och upphandling. Syftet med granskningen har varit att bedéma
om ink6p och upphandling hanteras pé ett indamalsenligt sitt och med tillracklig intern kontroll.
Utifrdn genomford granskning ar vir samlade bedémning att inkép och upphandling ej hanteras pa
ett andamalsenligt sitt och med tillracklig intern kontroll.

I vart arbete har vi bitratts av sakkunniga fran PwC.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedémning att inkép och upphandling ej hanteras pa
ett indamalsenligt sitt och med tillracklig intern kontroll.

Granskning av inkép och upphandling visar pa stora brister i bolagets hantering pa omradet.
Granskningen visar att inkop och upphandling ej hanteras pa ett indamalsenligt satt och med
tillracklig intern kontroll. Bolaget behover sdkra att det finns styrande dokument inom
upphandlingsomréadet samt att dessa ar aktuella och tillimpbara. Vi noterar vidare brister i
avtalstrohet. I de stickprov som genomf6rts har vi inte mottagit erforderliga underlag for
genomforda direktupphandlingar. Detta dr ej forenligt med géllande lagstiftning och riktlinjer for
direktupphandling. Vi konstaterar vidare att bolagsstyrelsen inte sikerstillt en tillracklig
uppf6ljning inom upphandlingsomradet.

Utifran genomford gransknings lamnas f6ljande rekommendationer:

- Sikerstilla att gillande riktlinjer 4r Andamalsenliga, aktuella och efterlevs. Oberoende om
kommunen eller bolaget tar fram riktlinjerna ar det viktigt att indamalsenliga
styrdokument finns f6r bolagets verksamhet.

- Sikerstilla att upphandlingar ar tillrackligt dokumenterade och foljer lagar och riktlinjer.

- Siakerstilla en tillracklig uppfoljning och utvirdering i syfte att tidigt identifiera eventuella
bristomréaden.
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Vi emotser ett yttrande frén bolagsstyrelsen dar styrelsen redogor for vilka dtgiarder som styrelsen
avser vidta med anledning av granskningens slutsatser och rekommendationer. Vi emotser ett svar
senast den 30 september 2025.

Lekmannarevisorerna, dag som framgér av digital signering

Thore Johansson Ann-Kristin Nilsson Soren Sidér

Lekmannarevisor Lekmannarevisor Lekmannarevisor

Bilaga: “Inkdp och upphandling”, PwC, april 2025
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Inkop och upphandling

Aurora kultur och kongress AB
April 2025

Sara Sommarin, certifierad kommunal revisor

Erik Jansen, certifierad kommunal revisor

Revisionsrapport



Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Aurora kultur och kongress AB
genomfort en granskning gallande inkdp och upphandlingar. Syftet med granskningen ar
att bedéma om inkdp och upphandling hanteras pa ett andamalsenligt satt och med
tillracklig intern kontroll. Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att
inkdp och upphandling ej hanteras pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern
kontroll.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig? Ja .
Finns &ndamalsenliga mal och riktlinjer for verksamheten? Nej .
Sker upphandling enligt lag och bolagsinterna direktiv? Nej .
Ar uppféljning och utvardering inom omradet tillracklig? Nej .

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet Iamnas foljande
rekommendationer:

- Sakerstalla att gallande riktlinjer ar andamalsenliga, aktuella och efterlevs.
Oberoende om kommunen eller bolaget tar fram riktlinjerna ar det viktigt att
andamalsenliga styrdokument finns for bolagets verksamhet.

- Sakerstalla att upphandlingar ar tillrackligt dokumenterade och féljer lagar och
riktlinjer.

- Sakerstalla en tillracklig uppféljning och utvardering i syfte att tidigt identifiera
eventuella bristomraden.
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Inledning

Bakgrund

Lekmannarevisionen har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget att
gOra en granskning inom ovan rubricerat omrade.

Ink6ép av varor och tjanster sker arligen till vasentliga belopp inom kommunal
verksamhet som bedrivs i bolagsform. Upphandling och inkép regleras i lagstiftning.
Darutdver ska interna riktlinjer upprattas. Bristfallig styrning och kontroll inom omradet
kan riskera att inkdpsverksamheten inte bedrivs pa avsett satt, men aven att offentliga
resurser inte nyttjas pa ett optimalt satt.

Revisionsobjekt i granskningen ar Aurora kultur och kongress AB.
Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att beddma om inkdp och upphandling hanteras pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll. Féljande revisionsfragor ska
besvaras:

1. Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?
2. Finns andamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten?
3. Sker upphandling enligt lag och bolagsinterna direktiv?

4. Ar uppféljning och utvardering inom omradet tillracklig? Fokus pé féljsamhet till
bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

Revisionsfraga 2 utgdr underlag for om granskningsomradet hanteras pa ett
andamalsenligt satt. Ovriga revisionsfragor anvands for att préva om den interna
kontrollen inom omradet ar tillracklig.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar.

e Aktiebolagslag (2005:551) 8:4

e Upphandlingslagstiftning (Lag om offentlig upphandling (2016:1145) respektive Lag
om upphandling inom férsoérjningssektorerna (2016:1146) 19a:15 respektive 19a:14

e Styrande dokument fér bolaget, framst agardirektiv och bolagsinterna policy, riktlinjer
och instruktioner som ar relevanta fér granskningen
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Avgransning

Granskningen avgransas i huvudsak till kalenderaret 2024. Stickprovsgranskningen
avser enbart administrativa tjanster.

| Gvrigt se avsnitt "Syfte och revisionsfragor”.
Metod

Granskningen har skett genom analys av for granskningen relevanta styrdokument,
interviju med foretradare for bolaget samt stickprovsgranskning.

Intervjun genomférdes med davarande VD for ar 2024. Denne har beretts mdjlighet att
sakgranska rapporten. Dartill har nuvarande VD samt inkdpsenheten fatt mojlighet att
I&sa granskningen.
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Granskningsresultat

Aurora Kultur och Kongress AB bildades ar 2021 och &r ett helagt bolag till Kiruna
kommun.

Beslutsorganisation
Revisionsfraga 1: Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?

lakttagelser

| bolagets agardirektiv (2021) faststalls att bolaget ar ett organ fér kommunens
verksamhet och saledes underordnat Kiruna kommun. Dartill framgar att bolaget ska
folja direktiv utfardade av fullmaktige. Bolaget skall i tillampliga delar folja av kommunen
upprattade riktlinjer/program/policy inom olika omraden, sasom inképspolicy m.fl.
Styrelsen ska ansvara for att utforma organisationen sa att de basta férutsattningarna
for bolagets &ndamal och mal samt koncernnyttan tillgodoses. Agardirektivet antogs av
fullmaktige 2021-11-15 §177.

| bolagsordningen (2023) beskrivs bolagets verksamhet och andamalet med bolaget.
Varken inkop eller upphandling beskrivs narmare i styrdokumentet.

| "Arbetsordning for styrelsen” (2022) beskrivs bl.a. ordférandens uppgifter, rutiner for
protokollféring och struktur for uppféljning. Arbetsordningen antogs av styrelsen
2022-01-24 §6. Enligt faststalld arbetsordning ska styrelsen arligen faststalla en
arbetsordning for sitt arbete. Utifran protokollgranskning har vi inte kunnat styrka att
arbetsordningen behandlats av styrelsen ar 2024.

| “VD-instruktion” (2022) beskrivs VD:s ansvar avseende |6pande forvaltning,
bradskande arenden, bokforing, rapportering och underrattelse till styrelsens
ordférande. Avseende inkdp och upphandlingar anges att VD:n har ratt att utse
leverantor/entreprendr enligt LOU, ansvarar for att bolaget har en uppdaterad
delegationsordning avseende inkdp samt ansvarar for att attestinstruktionen ar aktuell
och efterlevs.

| “Attestinstruktion”, daterad 2024-03-01, faststalls vilka roller som har attestratt,
befintliga begransningar och attestantens skyldigheter. Exempelvis ska en
attestberattigad person sakra att utgiften faller inom avdelningens verksamhetsfalt, och
en attestberattigad far e attestera egna kostnader. Gallande upphandling finns olika
beloppsgranser specificerade for olika arenden.

Vid intervju framkommer att det finns 14 anstallda inom bolaget och att sarskilda
upphandlingsansvariga saknas pa bolaget. Bolaget genomfér inga egna upphandlingar
utan omfattas av avtal som ingas av inkbpsenheten enligt intervju. Overlag uttrycks att
bolaget ar n6jd med inkdpsenhetens stod.
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Bedbémning
Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?

Bedémning: Ja.

Var beddmning éar att beslutsorganisationen inom bolaget ar tydlig. Bedémningen
baseras pa foljande:

- Det finns styrande och stdédjande dokument som beskriver beslutsorganisationen i
bolaget sdsom arbetsordning, instruktion fér VD och attestinstruktion.

- Avintervju beskrivs beslutsorganisationen som tydlig.

Mal och riktlinjer
Revisionsfraga 2: Finns &ndamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten?

lakttagelser

| bolagets agardirektiv anges att bolagets upphandling ska félja den fér kommunen
gallande upphandlingsordningen. | den man det ar lampligt ska bolaget medverka i
samordning av kommunens upphandling. Vidare anges aven syfte och mal med
verksamheten. Exempelvis ska bolaget drivas enligt affarsmassiga och féretagsmassiga
grunder, samt vara en del i férutsattningarna for féreningslivet och tillvaxt inom kulturella
naringar.

Som en del i granskningen har vi mottagit “Verksamhetsplan” for ar 2023 som enligt
uppgift faststalldes hosten ar 2023, samt verksamhetsplan gallande for kvartal 4 ar 2024
till kvartal 4 ar 2025. Den senare verksamhetsplanen faststalldes 2024-11-12 §29. Inga
av verksamhetsplanerna omfattar mal eller beskrivningar gallande inkdp och
upphandling. Detta styrks aven vid intervju med foéretradare for bolaget.

Vid intervju anges att bolaget nyttjar kommunens riktlinjer. Bolaget har inga egna
riktlinjer eller dokumenterade rutiner med baring pa inkép och upphandling. Som angetts
i agardirektivet skall bolaget i tillampliga delar folja av kommunen upprattade
riktlinjer/program/policy inom olika omraden, sasom inkdpspolicy m.fl.

Inom ramen for granskningen har vi mottagit “Riktlinjer for direktupphandling” (2021).
Riktlinjerna beskriver under vilka férutsattningar direktupphandling far genomforas, i
vilka situationer som synnerliga skal kan aberopas samt genomférande av
direktupphandlingar. Bl.a. framgar att:

- Bolagets VD har ratt att besluta om aberopande av nagon av undantagsreglerna och
att gora avsteg fran dessa riktlinjer efter samrad med inkdpsenheten.

- Nar det uppstar inkbpsbehov ska en kontroll genomféras om huruvida det finns
gallande avtal i avtalsdatabasen. Beroende pa vardet ska inkdpsbehovet anmalas till
inkdpsenheten.
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- Konkurrensutsattning ska évervagas oberoende varde pa direktupphandling. Inkép
over 10 tkr ska konkurrensutsattas skriftligen. Dokumentation ska sparas enligt
dokumenthanterings- och gallringsplan.

- Uppgifter som minst ska dokumenteras vid en direktupphandling éver 100 tkr.
Dokumentationen ska diarieféras.

Riktlinjen reviderades senast av kommunstyrelsen 2021-10-25 §287 och ar gallande,
enligt styrdokumentet, for hela kommunkoncernen. Att riktlinjerna ar gallande for Aurora
bekraftas vid intervju. Huruvida riktlinjen ar behandlad av styrelsen har vi daremot inte
kunnat styrka.

| samband med faktagranskning mottog vi “Ink&pspolicy fér Kiruna kommunkoncern”
fran inkdpsenheten. Policyn antogs av fullmaktige 2021-11-15 §172 och omfattar bland
annat beskrivningar av mal, organisation och arbetssatt.

Vid intervju med féretradare for bolaget anges att upprattande av dokumentation ar ett
utvecklingsomrade. | samband med férfragan av underlag (se aven revisionsfraga 4)
noterades flertalet brister kopplat till efterlevnad av dokumentationsplikten och
stickproven.

Utéver kommunens upprattade styrdokument har vi mottagit “UPPHANDLING - Aurora
Kultur och Kongress AB”. Dokumentet ar odaterat och anger exempelvis att Aurora féljer
agarens regelverk, tar stod av inkdpsenheten samt att bolaget ansvarar for affarsvillkor
och kvalitetssakrar kravspecifikationen och utvarderingen.

Vi har efterfragat eventuella ytterligare styrande dokument fran inkdpsenheten samt av
bolaget men inte mottagit sadana. Enligt intervju med bolagets féretradare behdvs
gallande styrdokument revideras. Vidare tydliggors att bolaget har tillgang till
kommunens avtal via intranatet.

Bedbémning
Finns &ndamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten?

Bedomning: Nej
Beddmningen baseras pa foljande:

- Bolaget har inga konkreta mal gallande upphandling. Daremot finns évergripande
mal i exempelvis agardirektivet. Malen angransar till upphandlingsomradet.

- Bolaget efterlever enligt uppgift kommunens styrdokument och har darav inga egna
upprattade med baring pa inkép och upphandling, utdver en évergripande
beskrivning av bolagets samverkan med kommunens inkdpsenhet. Av bolaget har vi
aven mottagit riktlinjer for direktupphandling som ar gallande fér hela koncernen. |
faktagranskning mottogs aven inkdpspolicyn av inkdpsenheten.

- Avintervju lyfts att det finns behov av revidering av styrdokument.
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Vi noterar att vi mottagit inkdpspolicyn samtidigt som vi konstaterar att policyn inte
skickades av bolaget utan av inkdpsenheten.

Vi menar att aven om kommunens styrdokument ar géllande for bolaget och att ansvaret
for upprattande/revidering vilar pa inkdpsenheten, har bolaget ett ansvar att sékra att
styrande dokument ar aktuella och tillampbara fér bolaget. Det ar aven viktigt att bolaget
har tillgang till styrande dokument for att sékra efterlevnad.

Efterlevnad av lag och direktiv
Revisionsfraga 3: Sker upphandling enligt lag och bolagsinterna direktiv?

lakttagelser

Som en del i granskningen har vi efterfragat fakturor for olika inkép med tillhérande
underlag. Urval av stickprov (k6p) har genomférts utifran leverantdrsreskontra for ar
2024 och ar 2025.

Vid det fall kdp omfattades av inganget avtal efterfragades tilldelningsbeslut, gallande
avtal och underlag som visade att avrop skett korrekt utifran avtal. Vid det fall kép var en
direktupphandling efterfragades underlag som visar att dokumentationsplikten efterlevts.
Totalt efterfragades nio stickprov géllande kop av foérbrukningsinventarier,
konsultarvoden, stadning och renhallning, reparation och underhall samt mat och dryck.

Resultat

Vi har mottagit fakturor for kdpen samt tva avtal som ror tva av stickproven. Ett av
avtalen omfattar livsmedel och det andra avtalet avser byggtjanster.

- For stickprovet gallande livsmedel noteras att flera inkdp omfattas av avtalet.
Samtidigt noteras att bolaget kdpt mejeriprodukter vilket avtalet inte tacker.

- For stickprovet géllande byggtjanster noteras att avtalet som bifogats specificerar att
leverantoren ar rangordnad som nummer 2, det vill siga att annan leverantor i forsta
hand ska bli tillfragad. Av bolaget anges att detta inte skett.

Ovrigt underlag som visar att dokumentationsplikten uppfylls har inte mottagits. Vi har
heller inte mottagit underlag som visar att bolaget ska undantas denna plikt.

Bedbémning
Sker upphandling enligt lag och bolagsinterna direktiv?

Bedémning: Nej

Utifran de underlag som mottagits noteras brister i avtalstrohet. For flera stickprov har vi
inte mottagit underlag vilket inte ar forenligt med gallande lagstiftning eller riktlinjer for
direktupphandling.

Enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling 12 kap. 14§ ska en upphandlande
myndighet I6pande dokumentera genomférandet av en upphandling. Dokumentationen
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ska vara tillracklig for att myndigheten ska kunna motivera sina beslut under
upphandlingens samtliga skeden.

Enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling 19 a kap. 11§ ska en upphandlande
myndighet I6pande dokumentera genomférandet av en direktupphandling om
upphandlingens varde éverstiger 100 000 kronor. Dokumentationen ska vara tillracklig
for att myndigheten ska kunna motivera sina beslut under upphandlingens samtliga
skeden. Dokumentationen ska vara slutférd senast 30 dagar efter att myndigheten har
ingatt avtal eller fattat beslut om att avbryta upphandlingen

Uppfoljning och utvardering
Revisionsfraga 4: Ar uppfélining och utvérdering inom omrédet tillrécklig?

lakttagelser

Vid intervju lyfts att uppféljning och utvardering av upphandlingar goérs i delars- och
arsrapporter i de fall de gérs. Moment med baring pa inkdp/upphandling finns inte i
beslutad internkontrollplan enligt intervju. Vi har efterfragat faststalld internkontrollplan
for ar 2024 och 2025 men inte mottagit dessa.

Som en del i granskningen har vi mottagit arsredovisningen for ar 2024. |
arsredovisningen framkommer att verksamheten fortsatter att vaxa, att omsattningen
stigit och arets vinstprognos évertraffas. Utover att det i arsredovisningen framkommer
summa for inkop for inventarier, verktyg och installationer ndmns varken inkop eller
upphandling djupare.

| ink6pspolicyn faststalls att inkdpsenheten ar kommunkoncernens specialistkompetens
inom upphandlings- och inképsomradet. Enheten ansvarar fér och samordnar
kommunkoncernens organisations- och koncernévergripande upphandlingar. Som
angetts i revisionsfraga 1 genomfér bolaget inga egna upphandlingar och enligt
inkdpschefen omfattas avtalsuppféljning i inkdpsenhetens ansvarsomrade. Att
kommunen delger uppfdljning/utvardering har inte framkommit i granskningen. Vi har
heller inte kunnat styrka att bolaget efterfragar uppféljning/utvardering fran
inképsenheten.

Vid granskning av protokoll fér perioden 2024-01 - 2025-02 framgar inga sarskilda
handelser eller beslut med avseende pa inkdp eller upphandling.

Utifran resultat gallande stickproven har vi inte kunnat styrka att bolaget uppfyller
dokumentationsplikten. Av resultat for stickproven noteras flera brister.

Bedbémning
Ar uppfélining och utvérdering inom omrédet tillrécklig?

Bedémning: Nej

Beddmningen baseras pa att vi inte noterat sarskild upprattad uppféljning eller
utvardering. | granskningen noteras att inkdpsenheten ansvarar fér upphandlingsarbetet.
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Vi menar oavsett att bolaget som egen upphandlande myndighet har ett ansvar att
antingen genomféra uppfdljning sjalv eller begara genomférd sadan fran kommunen i
syfte att identifiera eventuella bristomraden.

Att utvardering av leverantorer sker genom exempelvis leverantdrsdialoger ar ocksa en
viktig del i arbete for att for att samla in eventuella synpunkter eller identifiera eventuella
bristomraden i ett tidigt skede sa att atgarder kan vidtas.

En tillracklig uppfoljningen ar dartill viktigt eftersom felaktigt genomforda upphandlingar
kan leda till dverprévning eller till upphandlingsskadeavgift om inkdp visar sig vara en
otillaten direktupphandling.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Aurora kultur och kongress AB
genomfort en granskning gallande inkdp och upphandlingar. Syftet med granskningen ar
att bedéma om inkdp och upphandling hanteras pa ett andamalsenligt satt och med
tillracklig intern kontroll. Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att
inkdp och upphandling ej hanteras pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern
kontroll.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet lamnas féljande
rekommendationer:

- Sakerstalla att gallande riktlinjer ar andamalsenliga, aktuella och efterlevs.
Oberoende om kommunen eller bolaget tar fram riktlinjerna ar det viktigt att
andamalsenliga styrdokument finns for bolagets verksamhet.

- Sékerstalla att upphandlingar ar tillrdckligt dokumenterade och foljer lagar och
riktlinjer.

- Sékerstélla en tillracklig uppfoljning och utvardering i syfte att tidigt identifiera
eventuella bristomraden.

April 2025
Erik Jansen Sara Sommarin
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Lekmannarevisorerna i Aurora kultur och kongress AB enligt de villkor och under de forutsattningar som
framgar av projektplan fran 2024-11-04. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del
av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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