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Funktionsupphandling

Sammandrag

I en funktionsupphandling beskriver upphandlaren vad som ska
uppnas, utan att stilla detaljerade krav pa hur det ska gé till. Forskning
visar att metoden dr kvalitetshdjande, driver innovation och ger
ekonomiska besparingar samt att den kan bidra till 6kad hallbarhet.
Trots det anvinds metoden inte i sédrskilt hog utstrackning. Detta
examensarbete undersoker déarfor yrkesverksamma upphandlares syn
pa funktionsupphandling och forsoker identifiera utmaningar och
framgangsfaktorer for metoden.

De metoder som har anvénts i arbetet 4r badde kvantitativa och
kvalitativa. De bestdr av en analys av publicerade funktions-
upphandlingar, en enkdtundersokning samt en intervju med tva
strateger med god erfarenhet inom omradet.

Undersokta upphandlingar visar att det vanligaste uppldgget under
2025 var en kombination av funktions- och produkt/detaljkrav. I
undersokta kategorier av upphandlingar férekom rena funktionskrav
mest inom kategorin Medicintekniska produkter.

Resultatet av enkéten och intervjun visar att upphandlande
organisationer ser stora virden i att anvinda metoden, samtidigt som
det anses svart och tidskrdvande att 3 till bra funktionskrav. Metoden
kréver en mogen organisation med hog kompetens och en vilja hos
bestéllaren att upphandla pa ett annorlunda sétt for att skapa mervérde
i de offentliga ink&pen.
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1 Inledning

Nar Liselothe Engelgren, verksamhetschef pa Serviceforvaltningen 1 Stockholms stad
formedlar att Peab AB héivdar att Exploateringskontorets upphandlingskrav pa el-
lastbilar skyndade pa utvecklingsarbetet med elbatterier till lastbilar med tvé ar ringar
uttalandet in nigot vésentligt — fran politiskt hall &r det detta man vill se — de offentliga
inkdpen till och for medborgarna ska vara av hogsta kvalité — de ska samtidigt bidra till
en utveckling som fran politiskt hall 4r 6nskvérd (Samtal, Liselothe Engelgren,
Fardplan for de offentliga affdrerna 2025-2030, 2025, sidan tre).

Ink&p med offentliga medel sker for cirka 1000 miljarder kronor arligen i Sverige
(Upphandlingsmyndigheten, 2026). Darfor, argumenteras det fran flera politiska nivéer,
ska offentlig upphandling anvéndas som ett strategiskt verktyg for att nd viktiga
samhdlleliga och globala mal.

En av pusselbitarna for att 16sa samhéllsutmaningar som tas upp i Nationell upphand-
lingsstrategi frén 2016 (fortsédttningsvis NUS) &r just funktionsupphandling/att stélla
funktionskrav i offentliga afférer (sidan 18 ff.). Och nér ansvarig minister Ardalan
Shekarabi 2016 sjosétter denna Sveriges forsta strategi géllande offentlig upphandling,
NUS, 2016 tas kursen ut for hur offentliga organisationers inkop ska bli verktyg for att
nd mal och dtaganden som Sverige antagit och foljer. Resonemangen foljer bland annat
nedanstdende schema/modell:

Efterfrédga funktion
Samhillsutmaning — e——p i stillet for —

detaljerade 16sningar

Innovation — l6sning pa
samhillsutmaning

Nir upphandlande myndigheter stéller funktionskrav och inte detaljkrav utmanas
marknader och foretag att foresla innovativa losningar som bidrar till att 16sa
samhéllsutmaningar, frimjar konkurrens samt mindre och medelstora foretags
mojligheter att delta 1 offentliga upphandlingar, dr den allm@nna meningen bland
péhejare till funktionsupphandling (Edquist, 2019, intervju PO Moberg och Sigrid
Petterssén, 2026-05-11 samt Lindahl, 2018).

1.1 Bakgrund

Den som arbetar med eller kommer att arbeta med offentliga inkép kommer mycket ofta
att paminnas om, sa som ndmns i Inledningsavsnittet, vikten av att 1 det operativa
arbetet alltid beakta fragan om olika aspekter av héllbarhet 1 de offentliga affarerna
(Funktionsupphandling for innovation, vilvird, och miljé, NUS, 2016, Fdrdplan for de
offentliga affirerna, 2025). De flesta kommuner och myndigheter har en handlingsplan
géllande organisationens strategi for hdllbara inkdp och 1 ménga inkdpsorganisationer
har de brutit ned strategin till konkreta operativa anvisningar (se exempelvis
Stockholms stad, Héllbarhetsstrategi).

Amnet for detta examensarbete utgdr dirfor en djupdykning i vissa centrala begrepp
som forekommer i diskursen om héllbarhet och offentliga inkop.

Funktionsupphandling 4r en upphandlingsform som till och frén &r “i ropet” och som
det, utifran olika aspekter, forskas om som nagot som bland annat kan bidra till béttre
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och mer héllbara offentliga affdrer. Utvidgad forskning visar ocksd att ett dkat
anvindande av upphandlingsformen funktionsupphandling ger incitament till den
nygamla affarsmodellen cirkuldr ekonomi. Denna affarsmodell kan, i motsats till den
linjdra ekonomins konsumtionsprinciper, leda till en utveckling av marknader dér
aktorer erbjuder innovativa ldsningar pa de behov upphandlande organisationer har,
langre livslangd pa inkdpta 16sningar, och ddrmed, bland annat langsammare
utvinningstakt av rdvaror och hallbarare konsumtion vid offentliga inkop (Edquist,
2019, sidan 9 ff. NUS, 2016, sidan 19 samt Lindahl sidan 114—120).

1.2 Syfte

Examensarbetet syftar till att genomlysa anvindandet av och synen pa upphandlings-
formen funktionsupphandling vid annonserade offentliga inkdp i Sverige.
Undersokningen syftar dven till att identifiera utmaningar och framgangsfaktorer for
upphandlingsformen funktionsupphandling.

1.3 Fragestéllning

Foljande fragestillningar kommer att behandlas i arbetet:
e Hur kommer funktionskrav till uttryck i publicerade funktionsupphandlingar?

e Hur ser yrkesverksamma upphandlare pé begreppet funktionsupphandling/att
stdlla funktionskrav vid offentliga ink6p?

e Vilka hinder och vérden identifieras av yrkesverksamma vid tillimpning av
funktionsupphandling?

1.4 Avgrédnsning

Undersokningen av publicerade upphandlingar begrinsades till att omfatta publicerade
funktionsupphandlingar i upphandlingsplattformen Pabliq under forra aret. Nio
upphandlingar och en RFI annonserades som funktionsupphandlingar i upphandlings-
plattformen Pabliq under 2025. For att besvara delar av fragestédllningarna i denna studie
analyseras data i annonserade funktionsupphandlingar. I den man funktionskrav har
stéllts 1 andra upphandlingar och dessa inte har definierats som funktionsupphandlingar
ar dessa inte foremél for analys 1 detta arbete.

Enkétundersokningen som skickades ut till upphandlare anstédllda i Stockholms stad
avgransades av praktiska skél. En utvidgad enkédtundersdkning som éven hade omfattat
upphandlare 1 andra kommuner, regioner, kommunala bolag och myndigheter hade
kunnat ge en mer fullstidndig bild av hur metoden funktionsupphandling uppfattas av
yrkesverksamma upphandlare.

Denna studie undersdker inte innovationsupphandling per se, eftersom det dr en metod
som mer direkt dr kopplad till utveckling och forskning (Edquist, 2019, sidan 7).

Det finns dock ett samband mellan innovationsupphandling och funktionskrav.

Enligt Upphandlingsmyndigheten ar det vanligt med funktionskrav i1 innovations-
upphandlingar (Upphandlingsmyndigheten, 2024). Anledningen till avgrdnsningen &r en
Onskan att fokusera pd den vardagliga tillimningen av metoden funktionsupphandling
och hur den upplevs av yrkesverksamma upphandlare.
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En annan intressant aspekt att undersdka hade varit anbudsgivarnas/leverantorernas syn
pa att lamna anbud pa funktionsupphandlingar, och hur de anser att metoden anvinds av
upphandlande myndigheter. Det hade dock krévt en mer omfattande och tidskrdvande
undersokning som det inte har funnits utrymme for inom detta arbete.

2 Teoretisk referensram

Enligt Upphandlingsmyndigheten kan funktionskrav anvédndas i de flesta upphandlingar.
Nér den upphandlande myndigheten formulerar sitt behov som funktion beskriver de
vad som ska uppnas till skillnad frdn upphandlingsdokument dir den upphandlande
organisationen beskriver hur de vill att behovet ska tillgodoses genom att stélla
detaljkrav (Upphandlingsmyndigheten u.a.). Fler 1 forskningsfaltet hivdar att funktions-
upphandling och/eller att stélla funktionskrav inte l&ser fast 16sningen av behovet till
“en sdrskild teknik, arbetsmetod eller produkt.” Man menar att genom att anvinda den
hir metoden vid offentliga inkdp 6ppnar man upp for nya 16sningar pa kianda behov,
vilket kan leda till innovativa 16sningar (Upphandlingsmyndigheten, u. ., Edquist,
2019).

2.1 Forskningsrapporter

I samma anda resonerar Charles Edquist i forskningsrapporten Funktionsupphandling
for innovation, vdlfdrd och miljo (Konkurrensverket, 2019) nir han hivdar att man
vanligtvis talar om tva huvudgrupper av upphandlingar. Den upphandlande
myndigheten formulerar antingen produktspecificeringar med detaljkrav, det vill sdga
de beskriver produkterna som de vill kdpa for att 16sa det behov som finns 1
organisationen. Eller s specificerar de vilka funktioner eller problem de vill 16sa med
sitt inkdp, eller resultat de vill uppnd, utan att sla fast vilka produkter som ska anvindas
for att 16sa behovet. Det 6verlamnar de at leverantoren att komma fram till (Edquist,
2019, sidan 7). Man skulle kunna séga att det dr tva olika upphandlingsmetodiker. Det
betyder att en upphandlande organisations behov — hur det 4n ser ut — kan kopas in pa
tva olika satt.

Enligt Upphandlingsmyndigheten finns dven en tredje variant — som ndmns ovan menar
myndigheten att funktionskrav kan stéllas 1 de flesta upphandlingar, men inte att alla
krav maste vara funktionskrav. Kraven pé upphandlingsobjektet kan dven vara en
kombination av funktionskrav och detaljkrav (Upphandlingsmyndigheten u.4.).

Jan Kellgren och Ingrid Arnesdotter ger i sin populdrvetenskapliga rapport
Funktionsforsdljning — en juridisk oversikt och nagra rdd for dig som overviger att
bérja sdlja eller kopa funktion olika exempel pa hur funktionskrav kan formuleras.

En upphandlande organisation som har behov av ny belysning till sina lokaler kan till
exempel vilja att antingen upphandla armatur eller efterfrdga funktionen eller resultatet
ljus 1 organisationens lokaler. En upphandlande myndighet som har behov av nya golv
samt skotseln av dessa kan antingen specificera (produktspecificera) exakt vilka golv
man avser att upphandla samt vilken golvbehandling och hur ofta det ska ske.
Alternativt upphandlar organisationen hela och rena golv” samt redogdr for upp-
handlingens omfattning. En upphandlande myndighet som har behov av terminal-
glasdgon kan upphandla just det alternativt formulera det som att behovet perfekt syn
vid terminalarbete ska vara funktionen/resultatet av upphandlingen for samtliga
anstéllda hos den upphandlande organisationen (Kellgren, Arnesdotter sidan 7-8).
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2.2 Innovation

Ett par ord behdver sdgas om begreppet innovation och hur det samspelar med att stilla
funktionskrav i upphandlingssammanhang. Sa som har redogjorts for i inledning och
bakgrund handlar offentlig upphandling inte bara om att tillgodose dagsaktuella behov
utan ocksd om att investera for framtida utmaningar (Edquist, 2019, Upphandlings-
myndigheten, NUS, 2016).

Edquist definierar begreppet innovation som “nyskapelse av ekonomisk eller
samhdllelig betydelse [...].” Det kan handla om framtagande av nya produkter eller
processer av teknologisk eller organisatorisk art (2019). Upphandlingsmyndigheten
definierar begreppet innovation, som det som anvinds i upphandlingssammanhang, som
en “avsikt”. Den upphandlande organisationen gynnar innovation genom att efterfraga
eller tillata nya 16sningar” (Upphandlingsmyndigheten u.4.).

2.3 Referensupphandling

Nér upphandlingsmyndigheten ger exempel pé en funktionsupphandling som kan
anviandas som lidrande exempel av upphandlande organisationer redogor de bland annat
for upphandlingen Funktionsupphandling av tjidnsten ljus — Bollnds kommun.

Budskapet i Upphandlingsmyndighetens redovisning av bland annat bakgrunden till
upphandlingen ger Sigrid Petterssén, projektledare i Region Gévleborg med uppdrag att
arbeta med upphandlingsdriven innovation och héllbarhet med kommunerna i regionen.
Enligt beskrivningen berittar Petterssén att deras metod for att lyckas med ambitionen
om att vara en spjutspets i frdga om innovation och héllbarhet &r ett arbetssétt som utgar
”fran verksamhetens verkliga behov.” Hon beskriver d&ven en ambition om “universell
utformning”, en miljo som ska inkludera alla. Mer om upphandlingen och om bland
annat Sigrid Pettersséns tankar redogors for 1 intervjun med henne och P-O Moberg i
avsnitt 4.3 (Upphandlingmyndigheten, 2023).

3 Metod och material

For att fa en genomlysning som ger bade bredd och djup av begreppet funktions-
upphandling har en kombination av kvantitativ och kvalitativ arbetsmetod valts. En
maétbar undersokning, en enkét samt en intervju.

3.1 Kvantitativ arbetsmetod — analys av data

Den métbara delen av studien utgér fran data hdmtade fran upphandlingar annonserade
som funktionsupphandlingar i upphandlingsdatabasen Pabliq under 2025. De ér nio till
antalet samt en RFI (request for information).

For att ringa in typiska kdnnetecken for funktionskrav i offentliga upphandlingar 1
analysen av innehéllet 1 upphandlingsdokumenten har definitionerna i Charles Edquists
Funktionsupphandling for innovation, vilfird och miljo samt Jan Kellgren & Ingrid
Arnesdotters Funktionsforsdljning som redogors for 1 avsnitt 2.1 anvénts.

Bland annat hivdar de att kravstillning 1 upphandlingsdokumenten antingen tar fasta pd
att formulera produkt/detaljkrav alternativt att stilla funktionskrav. Ett exempel: en
upphandlande myndighet har behov att kdpa in terminalglaségon till personalen.

I en vanlig upphandling kravstéller de just produkten - terminalglasdgon.
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I en funktionsupphandling kravstéller man resultatet man onskar att behovet ska
resultera i. I det hir fallet - perfekt syn vid terminalarbete (Jan Kellgren & Ingrid
Arnesdotters, 2019).

3.2 Kvalitativ arbetsmetod — enkét och intervju

For att kunna gora en djupare analys av upphandlingsformen funktionsupphandling med
utgangspunkt i1 fragestillningarna inhdmtades erfarenheter fran yrkesverksamma
upphandlare 1 Stockholms stad. De gavs mojlighet att svara pé atta enkitfragor (se
bilaga 1).

Enkéten skickades ut via Stockholms stads intrandt den 20 februari 2026. Enkéten
skapades 1 Google forms och skickades via e-post ut till 91 individer registrerade som
upphandlare 1 Stockholms stads intranit. En paminnelse skickades ut i slutet av mars,
vilket genererade négra fler svar. Enkéten avslutades den 2 april 2026. Totalt 26
upphandlare hade da svarat pa enkétfragorna som skickades ut till upphandlare anstéllda
1 Stockholms stad vilket ger en svarsfrekvens pd 29%.

For att komplettera svaren fran enkéten och ge ytterligare djup till undersdkningen
genomfordes en intervju med tva av upphovspersonerna bakom upphandlingen som
fungerat som referensupphandling till denna studie, Funktionsupphandling av tjinsten
ljus — Bollnds kommun, P-O Moberg och Sigrid Petterssén. De arbetar med
upphandlingsstrategi och kan darfor komplettera bilden som ges av upphandlarna i
enkéten. Intervjun genomfordes digitalt via Teams den 11 maj 2026.

3.3 Metoddiskussion

Viss forsiktighet bor iakttas om huruvida antalet funktionsupphandlingar under 2025
endast dr nio till antalet. Det foreligger déarfor en osdkerhet 1 den kvantitativa arbets-
metoden gillande omfattningen av stédllda funktionskrav i annonserade upphandlingar
under 2025. Det kan mycket vél vara sd att det har stéllts funktionskrav i upphandlingar
som inte har annonserats som funktionsupphandlingar.

Antalet svar pa enkéten kan kanske tyckas nagot 1agt med 26 svar totalt, eller en svars-
frekvens pa 29%. Men eftersom enkéten 1 huvudsak bestar av fritextfragor och inte
kryssfragor sa bedoms materialet &nda ha givit tillrackligt utttmmande och varierande
svar pa de stillda fragorna.

4 Resultat

Undersokningen bestdr, som tidigare ndmnts, av tre delar. Har redovisas resultatet fran
den mitbara undersokningen av publicerade upphandlingar under 2025, enkéten bland
yrkesverksamma upphandlare i Stockholms stad samt intervjun med upphovspersonerna
bakom en ofta refererad funktionsupphandling.

4.1 Publicerade funktionsupphandlingar under 2025

Genom att titta pa hur de upphandlande myndigheterna kravstéller i de funktions-
upphandlingar som publicerats 1 upphandlingsdatabasen Pabliq under 2025 besvaras
fragestillningen hur funktionskrav kommer till uttryck i upphandlingar. Darmed
beskrivs vad det i praktiken innebér att kravstdlla funktion i offentlig upphandling.
Analysen av de nio funktionsupphandlingarna samt en RFI (request for information)
utgdr rapportens kvantitativa data.
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Av de nio publicerade upphandlingarna plus en RFI som har nérgranskats har det gatt
att gruppera upphandlingarna i tre kategorier. Dessa ar: Tjdnster for ute- och innemiljo,
Medicintekniska produkter samt Driftentreprenader.

Nedanstdende fyra frdgor som har stillts till kdllmaterialet 1 analysen markerar var 1 ett
positionsfilt (se diagram 1) analyserade funktionsupphandlingar placerar sig:

1. Stéller den upphandlande myndigheten enbart funktionskrav?

2. Kombinerar den upphandlande myndigheten funktionskrav med detalj-
och produktkrav?

3. Stiller den upphandlande myndigheten rena detalj- och produktkrav?

4. Vad dr erséttningsgrundande — ersittningsmodell?

Ersattningsmodell Analys av data i funktionsupphandlingar 2025

3. Betalt per
produkt-detalj

Driftentreprenader

2. Mix betalt for
funktion och » ) Tjanster for
produkt Medicintekniska ute- och

produkter innemiljé
1. Betalt per
funktion
Kravmodell
Position 1 Position 2 Position 3
Funktionskrav Funktionskrav Produkt- och
med produkt- och detaljkrav
detaljkrav

Diagram 1 visar hur de analyserade kategorierna av funktionsupphandlingar placerar sig avseende krav-
och ersdttningsmodell.

Upphandlande myndigheters val av erséittningsmodell, vad som é&r ersittningsgrundande
1 den offentliga affaren avgor var upphandlingen placerar sig i fraga om ersittnings-
modell. Alltsé erséttning per levererad funktion, t. ex. per levererat analysresultat eller
erséttning for upphandlande produkter.

I funktionsupphandlingar &r det fardiga resultatet ersittningsgrundande. I vanliga
upphandlingar av varor, tjdnster eller entreprenader dr leverans av produkt-detalj
ersittningsgrundande.

Susanna Mehmedi, Sofia Sird, Madeleine Zhylieiev
2026-09-11 9



Funktionsupphandling

Tjanster for ute- och innemiljo

I kategorin upphandling av tjénster for inne- och utemiljo hor tva av upphandlingarna
hemma — Lokalvard och interna servicetjinster, Arbetsformedlingen samt Klippning av
Bruksgrds, Malmo stad.

Upphandlingarna i denna kategori placerar sig néra position 1, rena funktionskrav
eftersom funktionskraven dr 6verordnade med inslag av krav pé prestanda. I
upphandlingarna kravstills bland annat att: ”Utemiljo ska ge ett vdlvardat och vilskott
intryck.”, ”Yta [...] ska kunna anvéndas for rekreation, vistelse, lekidrottsaktiviteter
m. m. Yta ska skotas sa att avsedd funktion uppnas”, Upphandlingen dr en
funktionsupphandling”, ”Arbetsformedlingen har for avsikt att 1ata Leverantoren sjdlv
styra sitt arbete i sa stor utstrackning som mojligt.” Exempel pa detta ér att det inte
anges nagot specifikt stidschema med frekvenser (hur ofta stidning ska ske) och
metoder, utan krav stills i stéillet pa resultat. A andra sidan anges b&de vad som utgor

stddyta samt viss frekvens i1 de olika tjdnsterna som upphandlingen avser.

Data i Arbetsformedlingens upphandling &r inte renodlade funktionskrav och placerar
ddrmed upphandlingskategorin Tjinster, inne- och utemiljo mellan position 1 och 2
(Pabliq).

I frdga om vad som ér erséttningsgrundande i upphandlingarna i redovisad kategori
avser Malmo stad att betala per klippt kvadratmeter bruksgris.

Aven Arbetsformedlingen 6nskar anbudspris per stidad kvadratmeter pa respektive
tjanst, vilket placerar denna kategori i position 1 nir det géller grund for erséttning
(Pabliq).

Medicintekniska produkter

I gruppen medicintekniska produkter finns upphandlingarna Blodgasanalyser, Region
Viarmland. Funktionsupphandling gdllande HbA I c-utrustning, miter langtidssocker
(Vardguiden), Region Orebro. Upphandling HbAIc upphandlingsdokumenten
Karolinska sjukhuset, Region Stockholm samt Funktionsupphandling gdllande analys
av luftvigsvirus, norovirus och C. difficile med snabb PCR, Karolinska sjukhuset,
Region Stockholm.

I dessa upphandlingar hamnar samtliga kravstédllningar mycket ndra nummer 1 1
positionsfiltet. De upphandlande organisationerna stéller alltsa krav pa att “allt som
behovs for att analysera blodgaser”, “testa for diabetes”, “upphandla analys av snabb
molekylarbiologisk diagnostik™ och ett helhetsdtagande som inkluderar instrument,
nddviandig kringutrustning, service, reservdelar, tjdnster, och reagens och forbruknings-
artiklar.” Eller som region Orebro uttrycker det: “kostnadsfritt upplater samt levererar

komplett, installerad, testad och nyckelfardig utrustning for provanalys” (Pabliq).

Aven de upphandlande organisationernas ersittningsmodell i gruppen Medicintekniska
produkter hamnar uteslutande i positionen “’betalt for funktion”, ndmligen position 1.
Som grund for erséttning anger region Viarmland att de kommer att betala per fardigt
och levererat provsvar. Aven region Orebro avser att anviinda ett *funktionsavtal”,
vilket innebir “fast pris per analysresultat.” Aven region Stockholm avser att betala pris
per provsvar, anbudsgivaren uppmanas ldmna anbud med ’[...] pris per utsvarat
patientresultat.” (Pabliq).
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Den sista datan i gruppen Medicintekniska produkter kommer fran en RFI. S:t Eriks
Ogonsjukhus avser att i framtiden funktionsupphandla utrustning for dgonoperationer. I
RFI:n vill man ha information om vad foretagen kan erbjuda for “medicintekniska
utrustningar”, alltsé ett tydligt produkt- och detaljkrav. De Gvriga fragorna ar mer av
affarsmissig art och inget som dérfor har kunnat anvéndas i1 denna analys.

Driftentreprenader

Den sista kategorin utgors av annonserade funktionsupphandlingar som kan
klassificeras som driftentreprenader. Upphandlingarna &r Uppgradering av
nodtelefoner/larm i hissar, Ventilationsaggregat, Jarfallahus samt Ny brdinsleberedning
biolinje C-block, Karlskoga Energi & Milj6 (Pabliq).

De tre upphandlingarnas kravmodell och ersittningsmodell i denna kategori skiljer sig
nagot fran de tva 6vriga upphandlingsgrupperna.

Niér det géller kravmodell i dessa upphandlingar visar analysen att de upphandlande
organisationernas kravstdllning spretar ndgot. Kraven ror sig 6ver samtliga positioner.
Fran position 1 med rena funktionskrav till position 3 med rena produkt- och detaljkrav.
“[...] anbudsgivaren ska ldmna forslag pd lamplig 16sning for funktionen som
efterfragas”, “presentera en 16sning genom en genomforandebeskrivning”.

” [...] viss flexibilitet avseende olika tekniska l0sningar, anpassade till befintliga
forutséttningar, driftbetingelser och byggvolym, tillats.” I upphandlingen
Ventilationsaggregat kravstills 9 punkter dér bdde produkt- och tjinstekrav stélls

(Pabliq).

I friga om de upphandlande organisationernas val av ersittningsmodell placerar sig
aven dessa over hela positionsspektrumet. Inget renodlat upplagg med erséttning for
funktion utan en kombination av erséttning for funktion och produkt-detalj.
Ersdttningsmodellerna ér flerskiktade och dr dirmed inga renodlade funktionsavtal
(Pabliq).

4.2 Enkat

Hir redovisas en sammanstéllning av resultaten fran enkéten som skickades ut till
upphandlare 1 Stockholms stad. Eftersom flera av svaren lamnades 1 fritextform blir
materialet ganska omfattande och de vanligaste och dterkommande svaren har dérfor
prioriterats 1 redovisningen.

Fraga 1. Antal ars yrkeserfarenhet som upphandlare. (26 svar)

Respondenternas yrkeserfarenhet som upphandlare varierar stort, fran bara drygt ett ar
upp till mer 4n 20 &r eller 25 érs erfarenhet. En majoritet av respondenterna hade
mangarig erfarenhet, drygt 11 ar 1 genomsnitt.

Fraga 2. Begreppet funktionsupphandling eller att stilla funktionskrav. (26 svar)
En 6vervdgande majoritet av respondenterna visade sig vara bekanta med begreppet
funktionsupphandling eller vad det innebér att stélla funktionskrav i upphandlingar.
Bara en svarade “nej” respektive “kanske” pa den fragan.
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Ar du bekant med begreppet funktionsupphandling eller att stélla funktionskrav?

Nej

Kanske
4% 4%

HJa
W Kanske

Nej

Ja
92%

Diagram 2 visar hur stor andel av respondenterna som dr bekanta med begreppet funktionsupphandling.

Fraga 3. Definiera vad funktionsupphandling ér for dig. (24 svar)

Upphandlarna som deltog i enkéten definierar funktionsupphandling som ett sitt att
fokusera pd malet, snarare én vdgen dit. Det vill sidga att det i upphandlingsdokumenten
anges vilket resultat eller vilken funktion som ska uppnaés, utan att exakt specificera hur
leverantoren ska uppna detta. Flera av respondenterna menar att det handlar om att stélla
krav pa en funktion som ska uppfyllas, men inte exakt hur det ska ga till. Detta i motsats
till detaljkrav som i detalj anger hur en vara/tjanst ska vara utformad eller utforas.

Det handlar om att lamna detaljerna till den som &r bést pé att hantera dem, det vill sédga
leverantdrerna, forklarar ndgra av respondenterna. Leverantoren far komma med
16sningar pa organisationens problem. Den upphandlande myndigheten stiller krav pa
hur foremaélet eller tjdnsten ska fungera, och talar om vilka behov den ska tillfredsstélla.
Samtidigt som den aktivt undviker att ange exakt hur uppdraget ska utforas, eller vilka
specifika arbetsmetoder som ska anvédndas. Malet r det viktigaste.

En respondent ndmner avtalet, ddr man anger vilken funktion som ska uppnas eller
uppritthéllas utan att beskriva exakt hur och nér det ska utfoéras. En annan forklarar att
bestillaren definierar vad som ska uppnas, inte hur det ska 16sas. Genom att fokusera pa
slutresultatet — funktionen — far entreprendren eller leverantdren frihet att erbjuda
innovativa och effektiva 16sningar. Flera av respondenterna dr 6verens om att det ar ett
friare sétt att limna anbud pa i och med att leverantorerna ska 16sa ett antal funktioner,
samtidigt som tillvigagangsittet inte ar utpekat av bestillaren.

Fraga 4. Nir eller i vilket sammanhang introducerades begreppet? (25 svar)

P& fradgan om nir eller 1 vilket sammanhang upphandlaren triaffade pa begreppet
funktionsupphandling forsta gdngen svarade ungefdr hilften av respondenterna att de
inte kommer 1hdg nér det var, och hélften att det antingen var for lange sedan, tidigt i
karridren eller under utbildningen. Tva respondenter svarade att det var i samband med
att de ldrde sig Aff-upphandling (Avtal for fastighetsforvaltning och service) det vill
sdga upphandlingar rorande fastighetsdrift, forvaltning och service, en annan att det var
inom IT-upphandling. Och négon papekar att funktionsupphandling var pa tapeten for
10—15 ar sedan men upplever att det inte dr sd aktuellt ldngre.

Fraga 5. Erfarenhet av att funktionshandla eller stilla funktionskrav. (26 svar)
Aven om de flesta av respondenterna kinde till begreppet funktionsupphandling sa var
det inte lika mdnga som hade egna erfarenheter av att anvinda metoden i praktiken. Det
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var 42% som svarade att de hade egen erfarenhet av metoden, 35% svarade “kanske”
och 23% saknade egen erfarenhet av att genomfora en funktionsupphandling. Det fanns
dven mojlighet att svara i fritext pa frigan men da de svaren i stort sett ssmmanfaller
med svaren pa fraga 6 sé har de behandlats under fraga 6.

Har du egen erfarenhet av att funktionshandla eller att stdlla funktionskrav?

Nej

23%

Ja
42%

HJa
B Kanske

Nej

Kanske
35%

Diagram 3 visar hur stor andel av respondenterna som har egen erfarenhet av funktionsupphandling
eller att stdlla funktionskrav.

Fraga 6. Beskriv dina erfarenheter av funktionsupphandling. (16 svar)
Respondenternas erfarenhet av funktionsupphandling varierar stort, frdn ingen
erfarenhet alls till erfarenhet av att stélla enstaka funktionskrav parallellt med detaljkrav
till att 1 stort sett alla upphandlingar de gor dr funktionsupphandlingar.

Négra omraden dér funktionsupphandling enligt flera respondenter kan vara sirskilt
lampligt dr nér de upphandlar funktioner som stddning, avfallshimtning och
markskotsel samt IT och appar. Driftupphandlingar har ofta en kombination av
funktions- och detaljkrav forklarar ndgon.

En respondent berittar om sin erfarenhet av att anvdnda funktionskrav och att de oftast
anvénds parallellt med detaljkrav. Genom att kombinera kraven dr det lattare att
sdkerstélla att viktiga delar inte utelamnas samtidigt som man ldmnar utrymme for
leverantorens eller marknadens kompetens och innovation. Funktionskrav beskriver
vilket resultat eller vilken effekt som ska uppnas, utan att styra exakt hur leverantoren
ska g4 till viga for att I0sa problemet. Det ger leverantdrer mojlighet att anvinda egna
16sningar och arbetssitt, bidra med innovation och effektivitet. Respondenten menar att
detaljkrav anvinds for att sdkerstdlla att vissa krav ska vara uppfyllda, exempelvis
metoder eller standarder. Det kan till exempel handla om lagkrav, sérskilda moment
som bestdllaren bedomer som nddvéndiga for behovet. Respondenten anger ofta syfte
och mal i sina upphandlingar, och later det vara en rod trad genom hela upphandlingen,
som kan innehélla bade detalj- och funktionskrav.

Att utvirdera anbud kan bli svarare nér funktionskrav stills 1 en upphandling, papekar
en respondent, och menar att svaren fran anbudsgivarna kan bli omfattande och
varierande och det dr bestéllaren som maéste sortera och administrera svaren samt
utviirdera vilka av anbudsgivarnas 16sningar som bor tas i beaktning. Aven om
anbudsgivarna ger forslag pa utférande, behover de inte vara rétt eller passa in 1 aktuell
upphandling. En funktionsupphandling kréver dérfor en hog bestédllarkompetens da
forslagen ska utvérderas och betygsittas.
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Om det ar lampligt att stélla funktionskrav eller inte beror framfor allt pa bransch och
leverantorer forklarar en annan respondent. I vissa avtal finns leverantérer som ténjer pa
granserna s till den grad att man maste ha detaljerade krav for att de ska bry sig. I
andra branscher kan det sdkert fungera. Men det kriaver ansvarsfulla och proffsiga
leverantorer.

Bland upphandlare som inte gjort egna funktionsupphandlingar ar det flera som @nda
har undersokt mojligheten att stélla funktionskrav i sina upphandlingar. Dock har man
kommit fram till det varit ett simre alternativ dn att upphandla "som vanligt".
Uppfattningen ar att funktionsupphandling kan vara véldigt bra for vissa produkter och
tjanster, men allt som oftast &r metoden nog béttre pa idé-stadiet snarare én i
verkligheten, sédger de som inte har erfarenhet av funktionsupphandling. Nagra papekar
ocksa att det krdver mer av bestéllarorganisationen. Den maste vara mogen och tydligt
kunna definiera malet med upphandlingen. Behovet maste vara tydligt och malet vél
forankrat. Det dr ofta dar det brister, anser de.

Fraga 7. Vilket rykte har funktionsupphandling? (24 svar)

Enkitsvaren visar att funktionsupphandling generellt anses vara intressant, men flera
respondenter upplever att det kan vara bade svart och tidskrdavande att fa till bra
funktionskrav. Att det dr komplicerat och utmanande att fa till perfekt och darfor gors
sallan.

Funktionsupphandling har inget déligt rykte men det dr heller inte ett helt ként begrepp.
Det anses vara en god tanke bland flera av respondenterna att 1ata den som kan ett
aktuellt uppdrag bist, alltsd potentiella anbudsgivare, vara den som kommer med
forslag pé hur det ska 16sas. Om det ar i form av en funktionsupphandling eller
samverkan mellan upphandlande myndighet och leverantor spelar mindre roll, det ar
behovet och resultatet som &r det viktiga.

En respondent forklarar att det kan vara bra om leverantdren far fria hinder att utfora
arbetet med den metod som &r mest effektiv for dem, sa ldnge de uppnar onskat resultat,
dé kan bada parter tjdna pé det och det sparar tid. Men det betyder samtidigt att
leverantdren far, och méste ta, mer ansvar. Det blir d& extra viktigt att redovisa redan i
upphandlingen hur funktionskdpet kommer att kontrolleras och foljas upp. Flera
respondenter tar upp vikten av uppfoljning, bade utifran aspekten att det kan vara svart
att f6lja upp funktionskrav och utifran att det ar viktigt att ha klart for sig redan under
upphandlingen hur uppf6ljningen ska ga till.

I ett annat svar pdpekas att funktionsupphandling &r nagot som bestillarorganisationerna
inte 4r mogna for. Men ju duktigare och sékrare upphandlaren &r desto léttare blir det.
Respondenten lyfter ocksa ansvarsfaktorn som orsak till att funktionsupphandling inte
ar sd populért. Bestdllaren forstdr inte och vill inte sldppa ifrén sig det tekniska ansvaret.
Dessutom ér det svart att formulera métbara funktionskrav. Hur vet vi att kraven
uppfyller det vi dr ute efter, fragar respondenten sig.

Bland de respondenter som anser att funktionsupphandling inte har sa bra rykte anges
som framsta skil att det dr svart att tillimpa, varfor den upphandlande myndigheten
géirna viljer rena produkt- eller tjanste-upphandlingar 1 stillet. Funktionskrav lampar sig
inte heller for upphandlingar dér bestdllaren vet exakt vad den vill ha, enligt flera
respondenter.
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Flera respondenter dr 6verens om att funktionsupphandling inte har nagot sarskilt rykte,
men det ar inte heller ett begrepp som aktivt diskuteras. Den upphandlande
myndigheten gor sin behovsanalys och véljer sedan det bésta sttet att kravstilla pa.
Ibland véljer myndigheten funktion, och ibland bestimt utférande/detaljkrav kring hur
eller hur ofta ndgot ska utforas. Eller en kombination av bada. Det &r behovet som styr.

Huruvida funktionsupphandling och funktionskrav ar aktuellt eller inte i upphandlings-
vérlden rader det lite delade meningar kring. Nagra respondenter anser att det pratades
mer om det f6r 10—15 ar sedan men nu &r det inte ett begrepp som diskuteras langre.
Medan andra menar att det dr for att vissa upphandlare kénner sig osékra pa eller ovana
vid den typen av upphandling, och respondenterna upplever att dldre upphandlare bara
vill gora som vanligt och inte prova nya sitt att upphandla. Men att det finns ett intresse
for alternativa metoder bland nyutbildade upphandlare.

Ett par respondenter tar upp exempel fran entreprenadupphandling och gor en
jamforelse med begreppet totalentreprenad, som kan ségas vara en form av funktions-
upphandling. Aven hir finns bade fordelar och nackdelar. Andra former av samarbeten
anses dock vara bittre for att framja nytdnkande och kostnadseffektivitet inom just
entreprenader, sa som att ha dialoger och att ta fram underlag till entreprenaden i
samverkan mellan bestéllare och entreprendor.

Fraga 8. Vill du ldra dig mer eller gora en funktionsupphandling? (22 svar)

Av respondenterna stéllde sig 55% positiva till att 14ra sig mer om funktions-
upphandling. Det som framfor allt efterlystes var fordjupning och goda exempel att ldra
sig av och 6kad forstéelse for ndr och hur funktionsupphandling kan anvéndas. Men hur
man stiller funktionskrav i en upphandling rent tekniskt kan man ldsa om sjdlv nér man
stér infor en funktionsupphandling och behdver veta det, som ett par av respondenterna
uttryckte det. Och dven om flera av respondenterna sjdlva kinde till eller ansag sig vara
vil bekanta med metoden sé ansag de att mer kunskap behovdes generellt, da de
upplever att ménga inte forstar skillnaden mellan funktionskrav och detaljkrav. En
respondent papekade till exempel att man som upphandlare behover bestéllare som ér
inforstddda med vad det dr, det racker inte att upphandlaren ar bekant med metoden.

En annan respondent menade att det &r bra att 1 vissa fall limna ansvaret for hur
funktionen uppfylls till leverantoren, vilken ofta har expertkunskapen. Flera
respondenter ville gidrna fordjupa kunskapen eller se ett forum dér fragor gillande
funktionsupphandlingar tas upp.

Aterstéende 45 % av respondenterna sade sig inte vara intresserade eller i behov av
utbildning. Orsakerna till det var antingen att de upplevde sig vara vana vid eller kunde
tillrackligt mycket om funktionsupphandling redan, eller att funktionsupphandling inte
var aktuellt eller kunde anvéndas pé just den kategori av upphandlingar som de arbetade
med. Ramavtal var ett sddant omrade dir en respondent menade att det inte var aktuellt
med funktionskrav, det fungerar inte pa stora ramavtal med ménga anslutna
leverantorer. Det blir omdjligt att pa ett effektivt sitt folja upp funktionskrav 1 ramavtal.
En annan respondent nimnde upphandling av tekniska konsulter, ddr bedomdes det inte
heller 1ampligt att stédlla funktionskrav.
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4.3 Intervju

For att f en djupare forstéelse for metod, arbetssétt, framgangsfaktorer och utmaningar
vid inkdp av funktion intervjuades Sigrid Petterssén, projektledare inom innovativ
upphandling, regional utveckling i region Givleborg och P-O Moberg, verksamhets-
utvecklare pa Bollnds kommun, tva av personerna bakom den funktionsupphandling
som har anvénts som referens till denna studie, Funktionsupphandling av tjinsten ljus —
Bollnds kommun, som ocksa namns i teoretisk referensram (avsnitt 2.3).

Under intervjun med Moberg och Petterssén framkommer det att nér de behovde gora
inkdp av belysning i kommunens forskole- och skollokaler var fragan om funktions-
upphandling initialt inte pa tapeten.

Nir fragan om bakgrunden till att det kom att bli just en funktionsupphandling kommer
upp menar Moberg att det var en serie faktorer som sammanfoll. Dels hade det rent
praktiskt blivit nodviandigt att byta ut all lysrorsarmatur pé grund av att den gamla typen
av lysror snart inte skulle fa sdljas langre. Déarfor passade det bra i tiden att gora ett
omtag och se over hur hela belysningsfragan skulle hanteras.

Dels var det ett faktum att kommunen satt fast i ett ramavtal som de helst ville undvika
att nyttja da det avtalet bara sag till 14gsta pris och inte vigde in ndgra andra varden. Att
bara utvérdera belysning pd ldgsta pris var inte ldngre onskvirt eftersom det pa skolorna
och 1 forskolorna i kommunen fanns behov av nya idéer for att kunna tillgodose
varierande behov hos barnen som vistades 1 lokalerna, férklarar Moberg.

Det fanns ocksé en Onskan att ge smé och innovativa foretag mdojlighet att delta i
anbudsgivandet, vilket skulle bli omgjligt i ramavtalet. Det visade sig vara mojligt att ta
sig ur ramavtalet genom att hdnvisa till innovationsundantaget i LOU och det hela
landade slutligen i att behovet av en allsidig och modulerbar belysning i kommunens
utbildningslokaler bast skulle tillgodoses genom att stilla funktionskrav i
upphandlingen.

Moberg berittar att belysningen behdvde anpassas for elever med funktionsvariationer
som vistades i skolans lokaler. Han beskriver hur varje ljusplatta som &r monterad 1
taket kan @ndra farg och ljusstyrkan kan justeras. Den funktionaliteten har gjort att
synskadade elever har kunnat g och hdmta sin lunch sjdlva tack vare att ljuset ovanfor
lunchkantinerna visar dem vagen. Den I6sningen inte hade kunnat upphandlas via ett
ramavtal, framhaller han.

Infor varje en ny termin for man en dialog med leverantéren om vilka aktiviteter som
kommer att ske 1 varje enskild skol- och forskolelokal och dar ljuset eventuellt kan
komma att behdva anpassas utifran vilken/vilka aktiviteter som kommer att utforas.
Till exempel kan ett och samma rum anvéndas till olika saker under dagen, matsal,
lekrum och vilorum. Med hjélp av ljuset forstérks funktionen, funktion i sin finaste
form, enligt Moberg.

Som inledning till frdgan om vilka de stérsta utmaningarna med funktionsupphandling
ar diskuterades utfallet av enkédten som genomforts. Dér framkom bland annat att manga
av respondenterna, upphandlare 1 Stockholms stad, tycker att det dr svart att stélla
funktionskrav. Moberg och Petterssén gissar att det beror pa att upphandlarna,
tillsammans med bestéllarna, inte lagt tillrdckligt med tid pé att analysera behovet. De
utvecklar sitt resonemang och hidvdar att manga upphandlare och bestillare har en
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alltfor délig insikt och forstielse infor vad behovet egentligen dr. Bade Petterssén och
Moberg menar att overdriven kravspecificering och detaljkrav blir en barridr for
innovativ funktion.

Petterssén tar som ett illustrativt exempel pa detta upp en upphandling av kaffe-
automater, dir utgangspunkten i upphandlingsprocessen var att kaffeautomaterna skulle
kunna anvindas av alla, dven individer med funktionsvariationer. Enligt Petterssén ar
kaffeautomater vanligtvis inte tillgéngliga for personer med funktionsvariationer. Man
ville kopa in kaffemaskiner som kunde anvindas av alla, darfor hade anvandar-
perspektivet valts ut som ett starkt utvirderingskriterium. Personer med olika funktions-
variationer deltog darfor 1 testgruppen. Fokus 1 just den upphandling blev dock att det
stalldes produktspecifika detaljkrav av typen “knappen ska ha en diameter pa x ganger y
mm” vilket ledde till att den basta maskinen ur ett tillgénglighetsperspektiv valdes bort
for att den rakade ha en rund knapp. Oviktiga saker ska inte beskrivas pa ett specifikt
satt, slar Petterssén fast.

Vidare under samtalets gang diskuterades hur en upphandlare ska bete sig for att
generera mesta mojliga ’bang for the buck” som Petterssén uttryckte det, mesta mojliga
virde for tredje part. Vilka tips och rad har de till verksamma och blivande offentliga
upphandlare som vill gora offentliga inkdp som béde &r socialt, miljomassigt
ekonomiskt hallbara?

Genom att tdnka “tvdrt om” under behovsanalysen har man mojlighet g langre, menar
Petterssén. Till exempel, 1 stéllet for att kravstilla att ett plagg ska halla i x antal tvittar
foreslér hon att man vénder pd bevisbordan och ber anbudsgivaren ange hur manga
tviittar plagget héller. Aven Sodermalms stadsdelsforvaltnings planerade upphandling
av en medborgarbastu i Arstaviken far sig en vilbehdvlig vitamininjektion av
Pettersséns tankar. Vilka ménniskor kommer att vara dir? Vilka olika behov finns?
Kon, aldrar? Hon ser atskilliga funktionsfrdgetecken som inte rétas ut om bestéllarsidan
sitter kvar vid sitt skrivbord. ”Man maéste ga dit och prata med folk.” Det viktigaste ar
inte att tinka funktion och funktionsupphandling i sin inkdpsprocess, fortsitter hon.
”Haka inte upp er pa funktion, haka upp er pa var man far det bésta for pengarna.” ”Att
jobba med funktion &r att ta ansvar for helheten, ndjda kunder &r ett bra métvéarde,”
avslutar Petterssén sitt resonemang.

5 Diskussion och analys

Undersokningen av tillimpning och syn pé funktionsupphandling i upphandlingssverige
under dret 2025 visar att de analyserade upphandlingarnas utmérkande kdnnetecken
under forra aret val motsvarar definitionerna som anges i teoretisk referensram (avsnitt
2.1).

Vidare resoneras, 1 teoretisk referensram, att nar upphandlande myndigheter kravstéller i
funktionsupphandlingar redogér man antingen for vilka funktioner eller behov man
onskar 16sa med sitt aktuella inkop. Eller, som badde Edquist och Upphandlings-
myndigheten pekar pa, kan villkoren for inkopet formuleras bdde som funktionskrav
och produkt/detaljkrav, alltsa en hybrid av bidde funktions- och konventionell
kravstillan. Detta nimner dven vissa upphandlare i Stockholms stad i1 enkéten, &r en
sdrskilt intressant variant av kravmodell som forenar det bésta av de tva upphandlings-
metodikerna. Kombinationen funktions- och produkt/detaljkrav borgar for att utrymme
ges for anbudsgivarnas kompetens samt en garanti for att viktiga och vésentliga krav 1
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upphandlingen inte forbises. Det kan till exempel gilla lagstadgade krav eller andra
omstdndigheter som bestédllaren beddmer ar viktiga for behovet, enligt svaren 1
enkdtundersokningen.

Aven ersittningsmodellen i funktionsupphandling skiljer sig ofta fran konventionell
upphandling, det vill séga ersittning for levererad funktion anvinds som grund for
erséttning.

Publicerade upphandlingar

Vidare, som ndmns i undersokningens resultatavsnitt (avsnitt 4.1), hamnar analyserade
data i kategorin Medicintekniska produkter mycket néra position 1 i diagram 1, alltsa
utpriglade funktionskrav. Aven upphandlingskategorin Tjdnsteupphandling for ute- och
innemiljé placerar sig relativt nira rena funktionskrav, position 1 i diagrammet. Man
kravstiller vad man &r i behov av att kdpa in: blodgasanalyser, analys av luftvigsvirus,
trevliga vélvardade parkmiljéer i Malmo och sa vidare. Detaljer som behdvs for att 16sa
dessa behov ldmnar man &t anbudsgivaren att ombesorja.

Det kan ocksa konstateras att en annan central temperaturméatare angaende var i
positionsféltet data placerar sig dr val av erséttningsmodell. Fér leverantdren som vinner
kontraktet betalt per provsvar eller kvadratmeter klippt grdsmatta sa hamnar kategorin
nira “betalt for funktion”, punkt 1 pd axeln ersittningsmodell” i diagram 1. Erséttning
for produkter-detaljer placerar dem léngre upp, “betalt per produkt-detalj, vid punkt 3 i
diagram 1. Analysen visar ocksa att hybridupplagget relativt regelbundet anvénds som
underlag ocksa vid val av ersittningsmodell. Dé ersétts leverantdren bade for levererad
funktion samt avlimnande av produkter eller andra specificerade produkt-detaljer.

Yrkesverksamma upphandlare

Resultatet frdn enkéten visar pd en god forstéelse for begreppet funktionsupphandling
bland de upphandlare i Stockholms stad som svarat pa enkéten. De kommer i sina
beskrivningar av begreppet sammantaget mycket nédra de definitioner som exempelvis
Edquist stéller upp.

Innovation i1 en upphandlingskontext utgor ofta tva sidor av samma mynt. En
upphandlande organisation som har ett inkopsbehov och 6nskar en 16sning som inte
finns pa marknaden behdver stilla funktionskrav. Nér detta gors kan det leda till
innovativa losningar. For, som respondenterna uttrycker det, ndr man ldmnar detaljerna
till experterna far anbudsgivarna mojlighet att veckla ut sina vingar och erbjuda
innovativa och effektiva 16sningar pé ett behov. Det visar bland annat intervjun med
Petterssén och Moberg samt statistik fran Upphandlingsmyndigheten. Enligt den &r det
vanligast med funktionskrav i innovationsupphandlingar och graden av funktionskrav
Okar nagot varje ar (Upphandlingsmyndigheten, 2024).

En annan visentlig aspekt, som ocksa diskuteras nedan, ar att upphandlar- och
bestdllarfunktion behdver hélla 1 samma taktpinne. Ett viktigt medskick frin intervjun
med Petterssén och Moberg, som de menar dr en avgorande framgéngsfaktor, ar
betydelsen av rejilt med tid for behovsanalys. Det pekar dven respondenter i1 enkdten pa
— upphandlingsformen krdver mer av bestillarorganisationen. Den behdver vara mogen
och behovet tydligt formulerat och forankrat, vilket séllan ar fallet, enligt vissa
respondenter.
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Intervjun med Petterssén och Moberg visar ocksa att ljusupphandlingen i Bollnés skapar
mervérde bortom det rent tekniska som kravstélls med utgangspunkt i behovet (lampor,
belysning). Héir var malet inte bara lampor och belysning, utan en ljusséttning som
anpassade sig efter rummets anvandning (matsal, lekrum, vilrum) och som skulle frdmja
sjalvstandighet hos eleverna eller en flexibilitet gdllande rummets funktion, universell
utformning, en miljo som inkluderar alla med Sigrid Pettersséns ord (Upphandlings-
myndigheten, 2023).

Framgangsfaktorer och utmaningar

Resultatet visar ocksé att manga upphandlare anser att funktionsupphandling dr en
anvéndbar metod, i alla fall 1 teorin. Dock kan den upplevas som svar att tilldampa. Som
exempel pa metodens fortjanster anges framfor allt att den, atminstone vid forsta
anblick, forenklar kravstillningen. Tanken &r att upphandlaren som stéller funktionskrav
slipper griva ner sig i detaljer som denna saknar kunskap i. Detaljerna ldmnas over till
leverantOren att 16sa pa bésta sétt, eftersom det dr leverantdren som ar experten pa
omradet, det dr inte upphandlaren.

Svérigheter: Det framkommer ocksé att ménga upphandlare tycker att det kan vara
svart och utmanande att fa till bra funktionskrav, men framfor allt att utviarderingen kan
bli svérare jimfort med vid traditionella upphandlingar med detaljkrav. Aven att folja
upp funktionskrav eller ett funktionskop anses av manga vara svért. Bade utvérdering
och uppf6ljning, pa samma sétt som kravstéllan, stéller hoga krav pa bestillar-
kompetens, konstateras bade i enkéten och i intervjun. Det som eventuellt blev lattare i
kravstéllningen kan alltsa bli desto knepigare att utvirdera, dd man maste forst och
bedoma de forslag pa 16sningar som kommer in. Det kan vara svart att bedoma vad som
passar den egna organisationen bést.

Framgangsfaktorer: Vad som avgdr om det blir en lyckad funktionsupphandling, eller
snarare om det 6ver huvud taget gér att genomfora en funktionsupphandling, ér att hela
bestillarorganisationen maste std bakom beslutet, enligt upphandlarna i enkéten.

Det framhéller ocksé Petterssén och Moberg i intervjun som en avgdrande faktor for
framgéng. Eftersom man far s mycket mer &n bara till exempel lampor, nir den
upphandlande myndigheten véljer att upphandla funktionen ljus, som i exemplet fran
Bollnis, sa maste behovsanalysen vara gedigen och vil forankrad i bestéllar-
organisationen. Det kan inte bara vara en enskild upphandlare som driver frigan, utan
det méste finnas en ambition i organisationen att gora nagot nytt med upphandlingen.
Det underléttar om det finns en konkret anledning att ta ett omtag och 16sa ett problem
pa ett nytt sdtt. Da kan funktionsupphandling vara ett bra verktyg, en metod att ta till,
visar undersokningen.

6 Slutsats

Den hér studiens helikopterperspektiv pa begreppet funktionsupphandling eller att stilla
funktionskrav syftar till att ge en dvergripande genomlysning av upphandlingsformens
praktiska tillampning samt upphandlingsbranschens syn pa dess fordelar och de
eventuella utmaningar som finns.

Detta har gjorts genom att analysera publicerade funktionsupphandlingar i
upphandlingsdatabasen Pabliq under 2025, skicka ut en enkdtundersokning till
upphandlare i Stockholms stad for att fa en dgonblicksbild av yrkesgruppens syn pa
funktionsupphandlingar och att stilla funktionskrav samt en intervju med tvd av
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upphovspersonerna bakom en funktionsupphandling som det ofta hinvisas till nar
upphandlingsformen dryftas.

Undersokningen visar att upphandlingarna i kategorin Medicintekniska produkter som
har publicerats 1 Pabliq under 2025 ligger nirmast rena funktionsupphandlingar bade
vad géller kravstéllning och erséttningsmodell. Analysen visar ocksa att i de tva andra
kategorierna, Tjénster for ute- och innemiljo samt Driftentreprenader hamnar narmare
position 2 i diagrammet, man kravstéller bdde funktion och produktkrav.

Det kan darfor slés fast att hybridvarianten, det vill sdga en kombination av funktions-
och produkt/detaljkrav och en ersittningsmodell dér leverantoren ersitts for distribuerad
funktionslosning 1 skrivande stund &r det vanligaste upplégget nir upphandlande
organisationer upphandlar funktion eller stiller funktionskrav. Den bilden bekréftar
aven enkétsvaren da upphandlare i Stockholms stad tycks foredra att anvénda
funktionskrav i kombination med produkt-detaljkrav.

Det kan urskiljas olika orsaker till att forespraka anvdndandet av funktionskrav. Medan
Edquist som teoretiker och forskare anser att funktionskrav ska anvdndas for att framja
och utveckla innovation 1 Sverige, som ir ett av mélen 1 den nationella upphandlings-
strategin, tycker de operativa upphandlarna, och &ven strateger som Petterssén och
Moberg, att det framsta syftet dr att péd bésta sitt finga upp bestéllarens behov. Malet &r
det viktigaste for dem, inte typen av upphandling eller vad den kallas.

Aven flera av upphandlarna i enkiiten svarade i linje med det, det vill séiga att det inte
var funktionsupphandlingen i sig som var det viktiga, utan det dr bestéllarens behov
som styr. Ibland, eller ganska séllan, visar det sig att det dr lampligt att stilla funktions-
krav, men oftast dr det inte nddvéndigt for att uppna onskat resultat.

En annan central och viktig aspekt som framtréder i bdde enkétsvaren och intervjun,
som bade kan utgora framgangsfaktor och killa till utmaning nér upphandlande
organisationer vill kdpa in nya och effektiva 16sningar &r att det kréver en véloljad
bestillarorganisation som kan sitt inkdpsbehov samt vet var gransen gar innan
”overdriven kravspecificering och detaljkrav blir en barriér for innovativ funktion.”
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Bilaga 1

Enkatfragor

1. Hur lang yrkeserfarenhet har du som upphandlare?
2. Ar du bekant med begreppet funktionsupphandling eller att stilla funktionskrav?

3. Om du svarade ja pa fraga nummer tva — definiera vad funktionsupphandling &r
for dig.

4. Minns du nér du tréffade pa begreppet funktionsupphandling for férsta gangen, 1
vilket ssmmanhang?

5. Har du egen erfarenhet av att funktionsupphandla eller att stilla funktionskrav?

6. Om du svarade ja pa fraga nummer fem — berétta girna om dina erfarenheter av
funktionsupphandling.

7. Bland dig och dina kollegor — vilket rykte har funktionsupphandling?
8. Om du ér ovan vid att stélla funktionskrav — skulle du vilja ldra dig mer om

funktionsupphandling eller gora en funktionsupphandling? Utveckla gérna ditt
svar.



Bilaga 2

Intervjufragor

1. Beritta om bakgrunden till just denna upphandling? Varfor landande ni en
funktionsupphandling? Hur gick tankarna?

2. Manga upphandlare anser att funktionsupphandling ar svart.
Vad tanker ni att det beror pa? (en fradga som baseras pa ett av enkétens svar)

3. Under 2025 annonserades tio funktionsupphandlingar i Pabliq.
Vad ténker ni om det?

4. Finns det risk for inldsningseffekter (med funktionsupphandling)?
5. Vilka situationer &r det (funktionshandling) befogat att anvénda?
6. Vilka har varit de storsta utmaningarna med funktionsupphandling?

7. Finns det branscher dir denna typ av upphandling passar béttre?



Bilaga 3

Diagram 1

Erséttningsmodell Analys av data i funktionsupphandlingar 2025
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Diagram 2
Ar du bekant med begreppet funktionsupphandling eller att stélla funktionskrav?
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Diagram 3
Har du egen erfarenhet av att funktionshandla eller att stalla funktionskrav?
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